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Corona

Mund-Nasen-Schutz: haufige Fragen (neu: Gesichtsvisiere!)
(Anderungen ab 15.6. beachten)

Welche Empfehlungen zum Tragen von MNS gibt es?

Ein Mund-Nasen-Schutz (MNS) hat als mechanische Barriere so gestaltet zu sein,
dass Mund und Nase bedeckt sind. Der MNS ist entweder mittels Gummibander
oder durch Stoffbander zu fixieren. Das Material hat eine mechanische Barriere zu
bilden, um das Verspritzen von Tropfchen beim Sprechen, Husten und Niesen zu
vermeiden.

Der MNS kann solange getragen werden bis er durchfeuchtet ist. Die Tragedauer ist
von der kdrperlichen Aktivitat abhangig (maximal 3 bis 4 Stunden). Dann hat ein
Wechsel zu erfolgen. Gebrauchte MNS sind im Restmiill zu entsorgen oder bei
Exemplaren zum mehrfachen Gebrauch (z.B. aus Baumwolle) einer
Wiederverwertung zuzufiihren. Gebrauchte Exemplare nicht offen herumliegen
lassen. Im privaten Bereich kann der MNS, sofern daflr geeignet (z.B.: Material
Baumwolle), als Kochwasche (60° - 90°C) gewaschen werden. Moglichst rasch
waschen um bakterielles Wachstum und Schimmelbildung zu vermeiden. Bei
gekauften MNS sind Hinweise des Herstellers zu beachten.

Beim Anlegen und Abnehmen des MNS sollen nur die Bander berthrt werden. Die
Innenseite des MNS sollte nicht berlihrt werden. Der MNS soll zudem wahrend des
Tragens moglichst nicht berihrt werden. Nach Abnahme oder Wechsel des MNS
sollen die Hande mit warmen Wasser und Seife griindlich gereinigt werden.

Die Verpflichtung zum Tragen des MNS gilt nicht fiir Kinder biszum
vollendeten sechsten Lebensjahr.

MNS ist ausschlieBlich fur den privaten Gebrauch bestimmt. Es ist bei der Nutzung
ein Abstand von 1m zu anderen Personen einzuhalten.

Das Tragen des MNS soll Mitmenschen und Umgebung vor Tropfchen, die beim
Sprechen, Niesen und Husten entstehen, schiitzen. Der MNS wird keiner
verbindlichen (gesetzlich vorgeschriebenen) Qualitatsprifung unterzogen.

Weieso muss ich einen MNS tragen?

Ziel ist die Ansteckungsgefahr mit dem Corona-Virus zu vermindern. Der Erreger
wird durch Tropfchen- oder Schmierinfektion Gbertragen. Der MNS dient primar dem
Schutz anderer, durch das Zuriickhalten von Tropfchen beim Husten, Sprechen oder
Niesen. Auch im privaten Bereich oder bei der Arbeit ist es sinnvoll einen MNS zu
tragen. Dafir ist ein Mund-Nasen-Schutz aus fester Baumwolle (selbstgenaht oder
gekauft) eine gute Option. Der Stoff aus dem der MNS genaht wird sollte aus 100%
Baumwolle bestehen, damit er gut gewaschen (Kochwasche) werden kann. Er kann
bis zur Durchfeuchtung getragen werden. Wenn der MNS durchfeuchtet wird muss
er gewechselt werden. Nach der Abnahme des MNS ist Handewaschen mit warmen
Wasser und Seife unbedingt erforderlich, da der MNS mdéglicherweise infektids sein
kann. Bis zum Waschen in einem verschlieBbaren Plastikbeutel aufbewahren und
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maoglichst rasch nach Gebrauch waschen. Vor einer erneuten Benutzung muss der
MNS als Kochwasche gewaschen werden und anschlieBend gut getrocknet werden.

(22.04.2020, 16:00)

Worin liegt der Unterschied zwischen einer Schutzmaske und einem MNS?
Schutzmasken sind spezielle Masken, wie beispielsweise medizinischer Mund-Nase-
Schutz (z.B. OP-Masken), die dem Medizinproduktgesetz unterliegen und
beispielsweise Menschen in der Umgebung des Tragers des medizinischen Mund-
Nasen-Schutzes vor Tropfchen, die der Trager beim Sprechen, Niesen und Husten
produziert, schitzen (etwa bei einer Operation). Sogenannte partikelfiltrierende
Halbmasken (FFP1-, FFP2- und FFP3-Masken) filtern Partikel aus der Atemluft und
werden von verschiedenen Berufsgruppen als persodnliche Schutzausristungen
verwendet, um sich vor Schadstoffen abzuschirmen. Diese speziellen
Schutzmaskenarten unterliegen gesetzlichen Regelungen und miussen speziellen
Prifkriterien entsprechen.

Der MNS dient dem privaten Gebrauch als mechanische Barriere und soll im
Rahmen des achtsamen Umgangs mit den Mitmenschen die Umgebung vor
Tropfchen die beim Sprechen, Niesen und Husten entstehen schitzen. Fir den MNS
gibt es keine speziellen gesetzlichen Anforderungen und Prifkriterien.

Wo muss ein MNS getragen werden?
Bis zum 15.6. gilt:

Ein Mund-Nasen-Schutz (MNS) muss an folgenden Orten getragen werden:

+ Offentliche Orte in geschlossenen Rdumen, z.B. Bahnhofshallen, U-
Bahnstationen etc. (keine MNS-Pflicht an zugewiesenen Sitzplatzen oder
gekennzeichneten Platzen)

+ Massenbefoérderungsmittel

+ Kundenbereiche von Geschaften, Museen, Bibliotheken etc.

+ Arbeitsstatten (im Einvernehmen mit dem Arbeitgeber, wenn kein
Kundenkontakt; wenn Kundenkontakt, dann auf jeden Fall)

+ Fahrgemeinschaften von nicht im selben Haushalt lebenden Personen

+ Einrichtungen nach dem Baderhygienegesetz (Ausnahme: Feuchtraume und
im Freien)

+ Gastgewerbe (bis zum Eintreffen am Verabreichungsplatz)

+ Beherbergungsbetriebe (im gesamten Bereich des Eingangs und der
Rezeption)

+ Sportstatten (nicht bei der Sportaustiibung)

+ Veranstaltungsorte in geschlossenen Raumen (Ausnahme: man befindet sich
auf seinem zugewiesenen und gekennzeichneten Sitzplatz; Teilnehmer von
Schulungen, Fort- und Ausbildungen am Sitzplatz sowie fiir Vortragende)

Fiir Amtswege bei Behorden oder Amtshandlungen in Gerichten sind die
dort jeweils spezifischen Regeln zu befolgen.

Die genauen Regelungen sind in der aktuellen Fassung der
COVID-19-Lockerungsverordnung beschrieben.

Seite 5 / 64
(c) 2020 AGES Risikokommunikation <>| 2020-06-08 16:23



Corona

Hinweis: Ab 15. Juni soll die Mund-Nasen-Schutz-Pflicht nur mehr fiir
folgende Bereiche gelten:

+ In den offentlichen Verkehrsmittel,

+ im Gesundheitsbereich inklusive Apotheken und

+ bei Dienstleistungen, wenn der Ein-Meter-Mindestabstand nicht eingehalten
werden kann.

Miissen Mitarbeiterlnnen mit Kundenkontakt einen MNS tragen?

Im Kundenbereich hat der Betreiber sicherzustellen, dass er und seine Mitarbeiter
bei Kundenkontakt eine den Mund- und Nasenbereich abdeckende mechanische
Schutzvorrichtung tragen, sofern zwischen den Personen keine sonstige geeignete
Schutzvorrichtung zur raumlichen Trennung vorhanden ist, die das gleiche
Schutzniveau gewahrleistet.

Wer ist vom tragen des MNS ausgenommen?

Kinder bis 7 Jahre brauchen keinen Mund-Nasen-Schutzzutragen. Personen, die aus
gesundheitlichen Grinden keinen MNS tragen kdnnen (z.B. Menschen mit
chronischen Atemwegserkrankungen, Angststorungen oder mit
fortgeschrittener Demenz, Kinder mit ADHS, Asthma) sind von der MNS
Pflicht ausgenommen.

Wie lange kann man einen derartigen Schutz tragen?

Bei Durchfeuchtung des MNS muss der MNS durch ein sauberes und trockenes
Exemplar ersetzt werden. Je nach kérperlicher Aktivitat kann das friher oder spater
der Fall sein (maximal etwa 3 bis 4 Stunden).

Woher kommt der MNS?

Einfacher Mund-Nasen-Schutz kann von jedermann selbst hergestellt werden —
Schal, Tuch oder selbstgenahter MNS. Daflr ist feste Baumwolle eine gute Option.
Der Stoff aus dem der MNS genaht wird, sollte aus 100% Baumwolle bestehen,
damit er gut gewaschen werden kann.

MNS wird teilweise auch von Geschaften organisiert. Es kann sich dabei sowohl um
wiederverwendbare oder um einmal zu verwendende Erzeugnisse handeln.
Geschafte kdnnen den Kundinnen und Kunden daflr einen Selbstkostenbeitrag
verrechnen, jedoch keine Gewinne erzielen.

Kundinnen und Kunden helfen den Geschaften damit, dass sie ihren eigenen Mund-
Nasen-Schutz mitbringen.

Wi ie und wo soll man den MNS nach Gebrauch entsorgen?

Der Mund-Nasen-Schutz kann im Restmuill entsorgt werden. Als umweltfreundliche
Variante bietet sich die Benutzung eines textilen Mundschutzes an, der zu Hause
gewaschen wird.

Ein Schutz aus waschbarer Baumwolle kann auch gereinigt und wiederverwendet
werden. In diesem Fall als Kochwasche (60° - 90° C) waschen und anschlieBend gut
trocknen lassen. Mdglichst rasch nach Gebrauch waschen, um bakterielles
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Wachstum und Schimmelbildung zu vermeiden.

Gelten Gesichtsvisiere als MNS?
Gesichtsvisiere konnen als Mund-Nasen-Schutz verwendet werden.

Ein Gesichtsvisier ist aus durchsichtigem Hart-Material und deckt Mund-Nasen-
Augen-Kinnpartie von vorne und jeweils seitlich ab und bietet eine gute Barriere vor
Speichel und Nasensekret.

Kann man Mund und Nase auch durch Schals oder Tiicher ersetzen?

Ja. Auch Schals und Tucher sind ausreichend. Es ist aber auch hier sehr wichtig, auf
die HygienemaBnahmen zu achten. Was auch immer als Schutz getragen wird,
muss als Kochwasche (60° - 90° C) spatestens nach Durchfeuchtung (je nach
korperlicher Aktivitat aber in der Regel spatestens nach 3-4 Stunden Tragedauer)
gewaschen werden und fiir diesen Waschvorgang geeignet sein.

Sind MNS auch in Offis verpflichtend?

Ja, ab dem 14. April 2020 ist das Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung in allen
offentlichen Verkehrsmitteln und bei Fahrgemeinschaften Pflicht.

Kann man sich MNS auch selbst basteln?

MNS aus Stoff, z.B. selbstgenaht, sind eine gute Alternative zu Einweg-MNS. Der
Stoff (vorzugsweise fest gewebt), aus dem der MNS genaht wird, sollte aus reiner
Baumwolle bestehen, damit er als Kochwasche (60° - 90°C) gewaschen werden

kann.

Wird man in Zukunft nur noch mit MNS ins Freie oder zur Arbeit diirfen?

In einem ersten Schritt ist es wichtig, Uberall dort wo viele Menschen
aufeinandertreffen, die Verbreitung des Virus so gut als mdglich einzudammen. Es
wird Uberprift, wie die MaBnahmen wirken, um gegebenenfalls weitere MaBnahmen
zu setzen oder bestehende MaBnahmen zuandern.

Konnen Geschifte mich zwingen, einen MNS zu kaufen, bevorich
hineingelassen werde?

Nein. Selbstverstandlich konnen alle Kundinnen und Kunden das Geschaft mit
einem selbst mitgebrachten Einweg-Schutz oder aber miteinem
wiederverwendbaren MNS betreten.

Wie steht es um Babys und Kleinkinder?

Die Pflicht zum Tragen des MNS bzw. der mechanischen Schutzvorrichtung gilt nicht
fur Kinder bis zum vollendeten sechsten Lebensjahr.

Wie verwende ich den textilen MNS richtig?
Beim Aufsetzen und Abnehmen des MNS sollen nur die Bander berihrt werden. Die
Innenseite des MNS sollte nicht beriihrt werden. Sofort nach der Abnahme sollen die
Hande mit warmen Wasser und Seife gewaschen werden. Wahrend des Tragens
sollte der MNS madglichst nicht beriihrt werden. Je nach kérperlicher Aktivitat kommt
es zur Durchfeuchtung des MNS . Dann muss der MNS durch ein sauberes trockenes
Exemplar ersetzt werden. Gebrauchte MNS in einem Beutel aufbewahren und
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moglichst rasch waschen, um Schimmelbildung und bakterielles Wachstum zu
vermeiden. Den gebrauchten Schutz nicht offen herumliegen lassen und vor
Wiederverwendung mit Kochwasche (60° - 90°C) waschen. AnschlieBend gut
trocknen. Wie viel Schutz er bietet, hangt von der Durchlassigkeit des Gewebes
(fest gewebte Stoffe bevorzugen) und vom Sitz des Schutzes an Mund und Nase ab.

Welche verschiedenen Produkte zum Schutz vor Schadstoffen gibt es?
MNS: Dienen dem privaten Gebrauch als mechanische Barriere und sollen im
Rahmen des achtsamen Umgangs mit den Mitmenschen die Umgebung vor
Tropfchen die beim Sprechen, Niesen und Husten entstehen schiitzen. MNS wird
keiner verbindlichen (gesetzlich vorgeschriebenen) Qualitatsprifung unterzogen.

Medizinischer Mund-Nasen-Schutz: Wird im Gesundheitswesen verwendet und
soll die Mitmenschen vor Trépfchen die der Trager beim Sprechen, Niesen und
Husten abgibt schitzen. Es handelt sich um ein Medizinprodukt welches der
Medizinproduktgesetzgebung unterliegt und definierten Qualitatsanforderungen zu
entsprechen hat. Medizinischer Mund-Nasen-Schutz darf nur mit einem CE-
Kennzeichen in Verkehr gebracht werden.

Partikelfiltrierende Halbmasken: Es handelt sich um sogenannte persénliche
Schutzausriistung, die dem Trager vor Umwelteinfliissen (Schadstoffen) schiitzen
soll. Wird im Gesundheitswesen und in Industrie- und Gewerbebetrieben genutzt.
Flr das Inverkehrbringen von persénlicher Schutzausriistung gibt es in Europa
gemeinschaftsrechtliche Vorschriften, die zu beachten sind. Es gibt je nach
Anforderungsprofil FFP1-, FFP2- und FFP3-Masken die sich in ihrer Schutzwirkung
unterscheiden. Partikelfiltrierende Halbmasken werden sowohl mit als auch ohne
Ausatemventil in Verkehr gebracht. Aufgrund der moéglichen Engpassen in der
Verfugbarkeit von FFP2- und FFP3-Masken sollten diese derzeit Personengruppen
vorbehalten sein, die tatsachlich mit Covid-Infizierten zu tun haben (insbesondere
Gesundheitsberufe).

Letzte Anderung: 2020-06-05 11:21
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Rotes Kreuz: Kontakttagebuch als APP. Wird diese APP
empfohlen?

Die App des Roten Kreuzes kann wesentlich zur Eindéammung des Virus beitragen
und wird daher nach wie vor eindringlich empfohlen. Die Nutzung ist und bleibt
freiwillig.

Jeder der die App hat, kann bei einer Begegnung mit Freunden, Familien oder im
Beruf angeben, dass er sich mit dieser Person getroffen hat. Begegnungen werden
anonym gespeichert. Hat der User den Verdacht, an COVID-19 erkrankt zu sein,
kann er eine Meldung abgeben. Seine Kontakte werden anonymisiert
benachrichtigt, so dass diese entsprechende MaBnahmen treffen kénnen.

https://participate.roteskreuz.at/stopp-corona/

Letzte Anderung: 2020-06-05 11:22
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Psychosoziale Hilfe: Tipps fiir Gesprache mit Personen
in Ausnahmesituationen & wichtige Hotlines (+
Abmoderation schwieriger Anrufer)

Tipps zum Umgang mit Personen in psychischen
Ausnahmezustanden

Wenn Personen aufgel6st, heulend, evtl. unter Alkohol- oder Drogeneinfluss oder
mit suizidalen Tendenzen (merkbar durch AuBerungen) anrufen, gilt Folgendes:

+ Empathisch und ruhig bleiben
+ Wiederholt nachfragen aus welchem Grund er/sie anruft
+ Wenn sich schlieBlich (wie in den meisten Fallen) herausstellt, dass die
Infoline hier nicht die richtige Beratungsstelle ist, dann:
o eigene Zustandigkeit erklaren
o Hinweisen, dass andernorts EXPERTEN zur Verfiigung stehen, die
eine bessere Hilfestellung bieten kénnen und auf jeweiligen
Notdienst (evtl. nach Bundesland) verweisen
o wird alternatives Angebot (psychosoziale Dienstleistung, Rat auf
Draht etc.) nicht angenommen, nicht in Argumentation verwickeln
lassen, sondern beharrlich darauf hinweisen, dass es andere Stellen
gibt. (Man kann sich vorstellen, dass diese Personen sich ausweglos
fihlen, wie in einem Raum ohne Tlren und man ihnen einen Ausweg
(Beratung anderswo) empfehlen kann.)
+ Bei Ignoranz der Hinweise versuchen, das Gesprach freundlich aber
bestimmt nach max. 10 Minuten zu beenden.

Notfallplan fiir Androhung von Gewalt gegen sich oder andere (nur in
schweren Ausnahmefallen):

1. Idealerweise sollten Sie als Agent jemanden hinzuziehen (Supervisor,
KollegInnen etc.)

2. Gesprach auf Lautsprecher schalten oder dem Kollegen Stichworte zum Fall
notieren, wenn maoglich.

3. Gesprach aufrecht halten, versuchen nachzufragen, wo sich Person befindet
etc.

4. Kollege ruft Polizei oder Rettung und gibt alles weiter, was er weil3, wie etwa
Rufnummer des Anrufers und weist darauf hin, dass die Person Gewalt
gegen sich oder andere "angedroht" hat.

5. Gesprach nach Ricksprache mit Exekutive/Rettung beenden.

Wenn Sie das Gefuihl haben, dass jemand unter Alkohol-, Medikamenten- oder
Drogeneinfluss steht (meist merkt man das unter anderem, wenn jemand
unzusammenhangend und verwirrt kommuniziert, akustisch schwer zu verstehen ist
etc.), dann bitte EIN MAL nachfragen: "Ich verstehe Sie nicht. Haben sie vielleicht
Alkohol oder Medikamente zu sich genommen?" Wird das verneint, nicht nochmals

nachfragen. Wird die Frage mit "Ja" beantwortet, anbieten, dass er/sie am nachsten
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Tag nochmal anruft.

Abmoderation von Anrufern in psychischen Ausnahmezustinden, bzw.
Abmoderation von Anrufern, die das Gesprach nicht beenden wollen:
Wenn moglich andere Ansprechstelle vermitteln (Siehe Listen mit Hotlines).
Mehrfach darauf hinweisen, dass Sie der Person nicht weiterhelfen kdnnen. Nach

mehrfachem Hinweis das Gesprach freundlich aber bestimmt beenden. Sich
bedanken bzw. entschuldigen und letztlich das Gesprach nach max. 10 Minuten

aktiv beenden.
Hilfsangebote
OSTERREICHWEIT

Kriseninterventionszentrum (siehe angehingte Dateien unten -
Kooperation)

Rat auf Draht 147 - bei Sorgen und Problemen fir Kinder und Jugendliche unter
147 erreichbar. Oder auf www.rataufdraht.at

Kummernummer - bei allen Sorgen kann die O3 Rotes Kreuz Kummernummer
unter 116 123 von 16 bis 24 Uhr

Frauenhelpline - fir von Gewalt betroffenen Frauen rund um die Uhr unter 0800
222 555 erreichbar

Minnernotruf - Anliegen zu Gewalt in der Familie oder Krisen aller Art rund um die
Uhr unter 0800 246 247

Notrufnummer 142- Telefonseelsorge rund um die Uhr erreichbar. Beratung auch
per Mail oder Chat mdglich. www.telefonseelsorge.at

Angehdrigen Selbsthilfe - fir Beratungen von Angehérigen von Menschen mit

psychischen oder psychiatrischen Problemen unter 01 52 64 202 (Montag,
Mittwoch, Donnerstag 10 — 15 h, Dienstag und Freitag 10 — 12 h)

KARNTEN

Caritas Lebensberatung fUr Menschen in Krisen ist von Montag bis Freitag 8- 18 h
unter 0463 500 667 zur Verflgung

Das Psychosoziale Beratungszentrum und die Psychosozialen Dienste (AVS
PSBZ) sind unter 0463 512 035 -20 81 zu erreichen

Psychiatrischen Not- und Krisendienst unter 0664 300 9003 oder Karnten Ost
unter 0664 300 7007. Diese sind rund um die Uhr erreichbar.

Seite 11 / 64
(c) 2020 AGES Risikokommunikation <>| 2020-06-08 16:23


http://www.rataufdraht.at/
http://www.telefonseelsorge.at/

Corona
NIEDEROSTERREICH

Das Niederosterreich Krisentelefon 088 20 20 16 rund um die Uhr

Frauentelefon NO unter 0800 800 810 am Montag, Mittwoch und Freitag von 10 —
14 h und Montag 17 — 19 h sowie Freitag 14 — 16 h erreichbar

OBEROSTERREICH

Die Krisenhilfe Oberosterreich ist rund um die Uhr unter 0732 21 77 erreichbar

SALZBURG

Es stehen drei Krisenhotlines rund um die Uhr zur Verfigung: Salzburg 0662 43
33 51, Pongau 06412 200 33 und Pinzgau 06542 72 600

TIROL

In Tirol ist die Corona-Sorgenhotline taglich von 8 — 20 h unter 0800 400 120 fur
Sie da.

VORARLBERG

Die Sozialpsychiatrischen Dienste in Vorarlberg stehen Ihnen von Montag bis

Freitag von 9 — 17 h zur Verfligung:
Bludenz: 050 411 686, Bregenz 050 411 690, Bregenzerwald 050 411 686 (auBer 13
— 14 h), Dornbirn 050 411 685, Feldkirch 050 411 680.

Die Anlaufstelle Jugend Oberland ist speziell flir Jugendliche von Montag bis
Freitag 9 — 17 h unter 05525 63 8 29 zur Verfugung.

Ebenso steht die Promente Kinder & Jugend Unterland flr Fragen von
Jugendlichen von Montag bis Freitag 9 — 17 h unter 05572 21 274 zur Verfligung

WIEN

Der Psychosoziale Notdienst steht flr psychiatrische Soforthilfe unter 01 313 30
rund um die Uhr zurVerfugung.

Das Kriseninterventionszentrum Wien 01 40 69 595 ist bei belastenden,
verunsichernden und traumatisierenden Ereignissen von Montag bis Freitag 10 — 17
h erreichbar.

Die Helpline des Berufsverbandes Osterreichischer PsychologInnen ist unter 01 504
8000 von Montag bis Freitag 9 — 16 h erreichbar.

Suchbegriffe Hotlines, Ausnahmesituation, Belastung, psychisch, Psychologen,
Hilfe
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Wann diirfen wieder Veranstaltungen stattfinden?
Welche Rahmenbedingungen gelten fiir Hochzeiten und
Begrabnisse? Sind Demonstrationen erlaubt? Dirfen
Autokinos und Autokonzerte besucht werden?

Flr Detailinformationen zu den Lockerungen im Bereich der Kunst- und
Kulturveranstaltungen bitte verweisen Sie immer auf:
https://www.bmkoes.gv.at/Themen/Corona/Corona-Kunst-und-Kultur.html oder die
Hotline flr Kunst- und Kulturschaffende: 01 53115 20 2555 (Mo-Fr: 9-15h)

NEU ab 29.Mai:

+ Hochzeiten und Begrabnisse mit bis zu 100 Personen

+ DETAILFRAGEN ZU HOCHZEITEN: BItte verweisen Sie die Anrufer auf das
jeweilig zustandige Standesamt.

Ebenso gilt seit 29.5.:

Fiir Indoor- und Outdoor-Veranstaltungen gilt aligemein bis maximal 100
Personen

Als Veranstaltungen im Sinne dieser Verordnung gelten insbesondere geplante
Zusammenkinfte und Unternehmungen zur Unterhaltung, Belustigung, korperlichen
und geistigen Ertichtigung und Erbauung. Dazu zahlen jedenfalls kulturelle
Veranstaltungen, Sportveranstaltungen, Hochzeiten, Filmvorfiihrungen,
Ausstellungen, Vernissagen, Kongresse, Angebote der auBerschulischen
Jugenderziehung und Jugendarbeit, Schulungen und Aus- und Fortbildungen.

Demonstrationen sind Versammlungen im Sinne des Versammlungsgesetzes 1953
und unter den Voraussetzungen dieses Bundesgesetzes zuldassig. Das bedeutet,
dass die jeweilige zustandige Veranstaltungsbehdrde auf Basis der jeweiligen
Gegebenheiten eine Versammlung auch untersagen kann, z.B. wenn die
Sicherheits- und/oder Gesundheitslage das erforderlich macht. Die Begrenzung der
Personenanzahl hangt vom jeweiligen Gegebenheiten ab.

Was gilt ab |.JULI. VORAUSSICHTLICH((!!!)?

Veranstaltungen mit zugewiesenen und gekennzeichneten Sitzplatzen in
geschlossenen Raumen flr bis zu 250 Personen und im Freiluftbereich fur bis zu
500 Personen zulassig.

Ab 1. August gilt voraussichtlich (!):

Mit 1. August 2020 sind Veranstaltungen mit zugewiesenen und gekennzeichneten
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Sitzplatzen in geschlossenen Raumen mit bis zu 500 Personen und im
Freiluftbereich mit bis zu 750 Personen zuldssig. Personen, die zur
Durchfiihrung der Veranstaltung erforderlich sind, sind in diese
Hochstzahlen nicht einzurechnen.

Veranstaltungen mit zugewiesenen und gekennzeichneten Sitzplatzen in
geschlossenen Raumen kdnnen zudem mit bis zu 1000 Personen und im
Freiluftbereich mit bis zu 1250 Personen stattfinden, WENN die fiir den
Veranstaltungsort ortlich zustandigen Bezirksverwaltungsbehorde
ausdriicklich zustimmt.

Diirfen Autokinos und Autokonzerte besucht werden?

Es durfen Autokinos und Autokonzerte stattfinden, sofern die Regeln die fur
Fahrgemeinschaften gelten, eingehalten werden.

Letzte Anderung: 2020-06-05 15:06
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Wer sind die Risikogruppen? Alle Fragen flr
Risikopatientlnnen finden Sie hier!

Wi ie erfahre ich, ob ich zur einer Risikogruppe gehore?

Anfragen zu Risikogruppen an Hauptverband der Sozialversicherungen
weiterleiten.
Hotline: 050 124 2020

Die unten angefiihrten FAQs konnen herangezogen werden, es ist jedoch
immer anzumerken, dass unsere Angaben rein allgemeiner Natur sind und
im Einzelfall die SV oder der behandelnde Arzt Auskiinfte erteilt.

Was bedeutet der neue ,,besondere Schutz von Risikogruppen*?
3 Mdglichkeiten am Arbeitsplatz

+ Homeoffice - je nach Tatigkeit die Mdglichkeiten

+ Arbeitsplatzumgestaltung zur Wahrung eines Sicherheitsabstandes wie z.
B. Plexiglaswande oder die Verwendung von personlicher Schutzausristung

+ Wenn dies nicht mdglich ist, besteht in letzter Konsequenz Anspruch auf
eine befristete Dienstfreistellung

Angehorige von Risikopatienten werden Verhaltensempfehlungen erhalten,
etwa wie man den Wohnungsbereich abgrenzen kann.
VorsichtsmaBnahmen :

+ RegelmaBig Hande mit herkdbmmlicher Seife grindlich mindestens 20
Sekunden waschen

+ Soziale Kontakte reduzieren

+ Kontakt zu kranken Menschen vermeiden (Abstand von mindestens 1 Meter
halten)

Die Stadt Wien hat eine 24-Stunden-Betreuungs-Hotline fiir Risikogruppen unter 01
4000 4001 eingerichtet. Die Service-Nummer bietet adlteren Menschen sowie
Menschen mit Vorerkrankungen Unterstitzung bei der Erledigung von Einkaufen
oder Besorgen von Medikamenten.

Was bedeutet der neue ,,besondere Schutz‘ von Risikogruppen?

In den vergangenen Wochen wurden von Arbeitgeberinnen/Arbeitgebern bereits
zahlreiche MaBnahmen gesetzt, um Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter vor Infektionen zu
schitzen. Dazu zahlen beispielsweise — je nach Tatigkeit — die Mdglichkeiten flr
Homeoffice, die Arbeitsplatzumgestaltung zur Wahrung eines Sicherheitsabstandes,
errichtete Barrieren wie Plexiglaswande oder die Verwendung von personlicher
Schutzausristung.

Mit Gesetzesanderung wird nun eine Grundlage flr weitere SchutzmaBnahmen fiir
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unselbststandig Erwerbstatige gelegt: Personen, die noch im Erwerbsleben stehen
und ein sehr hohes Risiko fiir einen schweren Krankheitsverlauf haben, haben damit
Anspruch auf Homeoffice bzw. Veranderung der Arbeitsbedingungen. Wenn dies
nicht mdéglich ist, besteht in letzter Konsequenz Anspruch auf eine befristete
Dienstfreistellung.

Warum sollen Personen, die zur COVID-19 Risikogruppe zidhlen, besonders
geschiitzt werden?

Eine chronische Erkrankung zu haben, erhéht das Risiko fur einen schweren
Krankheitsverlauf noch nicht (z.B. Personen, deren hoher Blutdruck gut mit
Medikamenten eingestellt ist). Wenn allerdings Personen mit einer schweren
chronischen Grunderkrankung zusatzlich an COVID-19 erkranken, ist das Risiko
eines schweren Krankheitsverlaufs erhoht. Daher sollen Personen, die zur
COVID-19-Risikogruppe zahlen, zusatzlichen Anspruch auf SchutzmaBnahmen
erhalten.

Welche Personen zahlen zur COVID-Risikogruppe?

Die COVID-19-Risikogruppe-Verordnung listet die medizinischen Grinde
(Indikationen) fiir die Zugehdorigkeit einer Person zur COVID-19-Risikogruppe. Auf
Grundlage dieser Indikationen darf eine Arztin/ein Arzt ein COVID-19-Risiko-Attest
ausstellen.

Die medizinischen Hauptindikationen sind:

1. fortgeschrittene chronische Lungenkrankheiten, welche eine dauerhafte, tagliche,
duale Medikation benétigen

2. chronische Herzerkrankungen mit Endorganschaden, die dauerhaft
therapiebediirftig sind, wie ischamische Herzerkrankungen sowie Herzinsuffizienzen
3. aktive Krebserkrankungen mit einer jeweils innerhalb der letzten sechs Monate
erfolgten onkologischen Pharmakotherapie (Chemotherapie, Biologika) und/oder
einer erfolgten Strahlentherapie sowie metastasierende Krebserkrankungen auch
ohne laufende Therapie

4. Erkrankungen, die mit einer Immunsuppression behandelt werden missen

5. fortgeschrittene chronische Nierenerkrankungen

6. chronische Lebererkrankungen mit Organumbau und dekompensierter
Leberzirrhose ab Childs-Stadium B

7. ausgepragte Adipositas ab dem Adipositas Grad III mit einem BMI >= 40

8. Diabetes mellitus

9. arterielle Hypertonie mit bestehenden Endorganschaden, insbesondere
chronische Herz- oder Niereninsuffizienz, oder nicht kontrollierbarer
Blutdruckeinstellung.

Diese medizinischen Hauptindikationen werden in der Verordnung weiter unterteilt
und genau beschrieben.

Daneben kdnnen auch andere, ahnlich schwere Erkrankungen mit funktionellen
oder koérperlichen Einschrankungen einen besonderen Schutz durch ein
COVID-19-Risiko-Attest begrinden.

Gilt diese Regelung auch fiir Personen, die in der kritischen Infrastruktur
tatig sind?

Ja, diese Regelung gilt auch filir Personen, die in der kritischen Infrastruktur tatig
sind.
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Ab wann gelten die entsprechenden Regelungendazu?
Die Neuregelungen der Risikogruppenbestimmung und die Verordnung zur
Definition der COVID-19-Risikogruppe sind mit 6. Mai 2020 in Kraft getreten.

Wi ie erfahre ich, ob ich zu einer Risikogruppe gehore?

Die meisten der Betroffen konnen lber entsprechende Medikamente, die
eingenommen werden missen, identifiziert werden. Diese Personen erhalten daher
einen Brief von der Sozialversicherung, welcher auf die gesetzliche Moglichkeit
hinweist. Die Briefe werden nach Inkrafttreten der gesetzlichen Bestimmungen im
Laufe des Monats Mai bei den Betroffenen ankommen.

Ein kleinerer Teil der Betroffenen wird sich auch ohne Brief ab Anfang Mai aktiv bei
ihren behandelnden ArztInnen zur individuellen Risikoanalyse melden kénnen (z.B.
PatientInnen mit Krebstherapie, die keine , verschrieben Medikamente™ einnehmen,
da sie ihre Behandlung im Krankenhaus erhalten oder DialysepatientInnen). Die
vollstandige Definition der Risikogruppen wird daher hier auf der Website
veroffentlicht werden, sobald das Gesetz nach Abschluss des
Gesetzgebungsverfahrens im Laufe des Monats Mai in Kraft tritt.

Hinweis: Bei Fragen zu Risikogruppen (z.B. Attest, Freistellung, Home-Office)
wenden Sie sich bitte an den Dachverband der Sozialversicherungen telefonisch
unter der Hotline 050 124 2020 oder per E-Mail an
covid19.risikoattest@sozialversicherung.at.

Wie funktioniert die Risikobeurteilung bei der Arztin/Arzt?

Die Arztin/der Arzt fihrt die Risikoabschitzung gemeinsam mit den PatientInnen
anhand der Empfehlungen zur individuellen Risikoanalyse flur einen schweren
Krankheitsverlauf durch. Besteht eine schwere Grunderkrankung, die diesen
Empfehlungen entspricht, wird ein COVID-19-Risikoattest ausgestellt.

Wie wurde die Definition der Risikogruppen erstelilt?

Eine Expertengruppe aus 3 VertreterInnen des BMSGPK, 1 Vertreterin des BMAFJ], 3
Vertretern der Arztekammer und 3 VertreterInnen der Sozialversicherung hat in
mehreren Sitzungen auf Basis der bisherigen Erfahrungen zu COVID Erkrankten in
Osterreichs Spitdlern und der internationalen wissenschaftlichen Ergebnisse die
Personengruppen identifiziert, die ein hoheres Risiko flir einen schweren
Krankheitsverlauf haben kénnten.

Wie werden Menschen, die ein Risikoattest erhalten haben, geschiitzt?
ArbeitgeberInnen und Betroffene missen gemeinsam abwagen, ob besondere
SchutzmaBnahmen am Arbeitsplatz moéglich sind. Ist dies nicht maéglich, kann Home-
Office in Anspruch genommen werden. Ist auch dies nicht mdéglich, besteht
Anspruch auf Freistellung.

Ich habe eine Risikoattest, habe ich somit eine hohere Wahrscheinlichkeit
eines schweren Krankehitsverlaufes, wenn ich an COVID-19 erkranke?
Nein, die Zugehorigkeit zur Risikogruppe gibt keine Auskunft tGber die individuelle
Wahrscheinlichkeit flr einen schweren Krankheitsverlauf. Die Infektion kann
dennoch mild verlaufen. Genauso kénnen schwere Krankheitsverlaufe auch bei
Personen ohne COVID-19 Risikoattest auftreten.
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Bedeutet das Schreiben der Sozialversicherung, dass ich vom Dienst
freigestellt werde?

Nein. Zuerst muss eine individuelle Risikoabschatzung durch die behandelnde
Arztin, den behandelnden Arzt vorgenommen werden. Wird ein COVID-19
Risikoattest ausgestellt, werden die weiteren MaBnahmen mit dem Dienstgeber
gemeinsam besprochen.

Was soll ich machen, wenn ich unsicher bin, ob ich zur Risikogruppe
gehore, wenn ich keinen Brief erhalten habe?

Bitte um etwas Geduld, die Briefe werden im Laufe des Monats Mai bei den
Betroffenen einlangen. Sollten Sie danach immer noch keinen Brief erhalten haben
und unsicher sein, kdnnen sie mit Ihrer behandelnden Arztin / ihrem behandelnden
Arzt Kontakt aufnehmen. Dieser kann Ihnen auf Basis der Empfehlungen zur
individuellen Risikoanalyse dariber Auskunft geben.

Mein/e Partner/in, mein Kind gehort zur Risikogruppe. Gilt der Anspruch
auf Homeoffice/Dienstfreistellung auch fiir mich?

Mit der vorliegenden Gesetzesanderung wurde der Anspruch auf Homeoffice,
Arbeitsplatzumgestaltung bzw. befristeter Dienstfreistellung flir unselbststandig
Erwerbstatige geschaffen, die selbst einer Risikogruppe angehdren. Angehdérige
kdnnen mit dieser Regelung nicht abgedeckt werden. Empfehlungen zu
VerhaltensmaBnahmen flur Angehorige, die das Infektionsrisiko zu Hause verringern
helfen sollen, werden aktuell erarbeitet und demnachst hier veroffentlicht.

Ich habe bereits ein drztliches Attest. Wird das als COVID-19 Risikoattest
anerkannt?

Nein, zumindest nicht automatisch. Arztliche Atteste, die vor In-Kraft-Treten der
Regelung ausgestellt wurden, gelten nicht als COVID-19-Risiko-Atteste. Die
individuelle Risikoanalyse muss gemaB der Risikogruppendefinition erfolgen, die mit
dem Inkrafttreten des Gesetzes giiltig wird. Liegt eine entsprechende
Grunderkrankung vor, wird der behandelnden Arztin/vom behandelnden Arzt ein
COVID-19 Risikoattest ausgestellt.

Sind bisher bestehende Vereinbarungen mit dem Arbeitgeber nun

hinfillig?

Nein. Individuelle Vereinbarungen, die bisher zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmer zum besonderen Schutz des Arbeitnehmers getroffen worden sind,
kdnnen beibehalten werden. Besteht der Wunsch des Dienstnehmers, den Anspruch
auf Homeoffice, Arbeitsplatzumgestaltung bzw. befristeter Dienstfreistellung
geltend zu machen, muss ein COVID-19-Risikoattest vorgelegt werden.

Ich habe eine schwere chronische Erkrankung. Muss ich ein COVID-
Risikoattest beantragen?

Nein. Die jetzt geschaffene Regelung stellt ein Anhgebot dar, das freiwillig genutzt
werden kann.

Gilt das COVID-19-risikoattest automatisch als Dienstfreistellung?
Nein. Das COVID-19-Risikoattest bestatigt ein moéglicherweise erhéhtes Risiko fur
einen schweren Krankheitsverlauf. Dadurch ergibt sich ein Anspruch auf
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(zusatzliche) SchutzmaBnahmen am Arbeitsplatz, wie Arbeitsplatzumgestaltung
oder Homeoffice. Ist das nicht mdglich, kann eine befristete Dienstfreistellung in
Anspruch genommen werden.

Welche Informationen wird das COVID-I19-Risikoattest beinhalten?
Das Risikoattest enthalt die arztliche Bestatigung, dass eine Betroffene/ein
Betroffener aufgrund der individuellen gesundheitlichen Situation ein erhéhtes
Risiko hat, im Falle einer COVID-19 Infektion einen schweren Krankheitsverlauf
durchzumachen. Das Attest macht keine Angaben zur spezifischen
Grunderkrankung.

Kann ich bei Vorlage das COVID-19-Risikoattests gekiindigt werden?

Nein, ein Kiindigungsschutz wurde jedenfalls fiir den Zeitraum der geltenden
Regelung gesetzlich festgehalten.

Ich bin aktuell im Krankenstand. Muss ich ein COVID-19-Risikoattest
ausstellen lassen?

Akut erkrankte und krankgeschriebene Personen sind nicht von der aktuellen
Regelung betroffen und werden selbstverstandlich auch weiterhin im Krankenstand
bleiben kénnen. Sollten Sie arbeitsfahig sein, aber einer Risikogruppe angehéren,
kdnnen sie eine individuelle Risikoanalyse bei Ihrer behandelnden Arztin/Ihrem
behandelnden Arzt durchflihren lassen.

Wie lange wird die Regelung gelten?

Die Regelung wird vorerst bis Ende Juni gelten. Eine Verlangerung kann durch den
Gesundheitsminister und die Arbeitsministerin aufgrund der COVID-19 Situation
gegebenenfalls erfolgen.

Missen die Atteste fiir Risikogruppen liber den 31.5. hinaus verlangert
werden, oder geht das automatisch?

Flr eine Fortfliihrung der Freistellung von Arbeitnehmerinnen oder Arbeitnehmern
Uber den 31. Mai 2020 hinaus bedarf es keiner weiteren Ausstellung eines
COVID-19-Risikoattests. Das bereits vorhandene Attest bildet weiterhin die
Grundlage fur die SchutzmaBnahmen. Die auf Grund der Regelungen getroffenen
MaBnahmen — Homeoffice, Schutz vor Ansteckung und in letzter Konsequenz
Freistellung — sind weiter aufrecht zu erhalten.

Suchbegriffe Risikogruppe

Letzte Anderung: 2020-06-05 14:27
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Wie steht es um die Verfugbarkeit von sozialen
Einrichtungen, wie Jugendzentren, Beratungsstellen fuir
Frauen, Manner und Jugendliche? Aktivitaten, wie etwa

Ferienspiele?

Konnen Jugendzentren, Jugendtreffswieder geoffnet werden?
Jugendzentren fallen unter die Kategorie Freizeitanlagen, die Offnung ist fiir Ende
Mai vorgesehen.

Wie sollen Gemeinden und Vereine mit Ferienspielen umgehen? Kénnen
diese stattfinden? Wenn ja unter welchen Voraussetzungen?
Die Voraussetzungen zu Ferienspiele werden noch geprift.

Wird es eine Entscheidung, Empfehlung, Verordnung geben, wie mit der
Offnung von Beratungsstellen(Frauen, Jugendlichen, Minnern) umzugehen
ist?

Kénnen Beratungssettings auch wieder face-to-facestattfinden?

Beratungsstellen im Sinne einer Dienstleistung konnen ab dem 1. Mai — unter
Berlcksichtigung der Abstandsregelung und des Tragens eines Mund-Nasen-
Schutzes — persdnliche Beratungen anbieten

Letzte Anderung: 2020-05-01 10:16
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Wann offnen Gastronomiebetriebe und
Beherbergungsbetriebe? Welche Auflagen gelten fur
diese?

ALLE INFOS fiur Gastwirte und Gaste finden Sie unter: https://www.sichere-
gastfreundschaft.at/

+ Aufsperren dirfen ab dem 15. Mai alle Betriebsarten des Gastgewerbes.

+ Das Betreten ist nur von 6.00 bis 23.00 Uhr erlaubt. Wobei dies auch die
Sperrstunde ist, also sitzenbleiben und austrinken geht nach 23.00 Uhr nicht
mehr.

+ Die Konsumation darf nicht in unmittelbarer Nahe zur Ausgabestelle
erfolgen (Stichwort: Schankverkauf). Wie weit der Abstand sein muss, ist
nicht vorgegeben.

+ Zwischen den Besuchergruppen muss ein Abstand von mindestens einem
Meter herrschen. Bei einer raumlichen Trennung muss der Mindestabstand
nicht eingehalten werden.

+ An einem Tisch sind vier Personen und ihre minderjahrigen Kinder erlaubt.
Diese Einschrankung gilt nicht, wenn die Gaste alle aus einem gemeinsamen
Haushalt kommen (beispielsweise Erwachsene, die bei ihren Eltern leben).

+ In geschlossenen Raumen miussen die Gaste vom Gastgeber zu den Tischen
gebracht werden.

+ Beschaftigte mit Kundenkontakt miissen Mund und Nase abdecken. Eine
spezielle Form (zum Beispiel Maske) ist nicht vorgeschrieben.

+ Beim Betreten und Verlassen des Lokals muss zu Anderen ein Abstand von
einem Meter gehalten werden, in geschlossenen Raumen ist Mundschutz zu
tragen.

+ Salz- und Pfefferstreuer und der Brotkorb stehen nicht mehr am Tisch und
mussen angefordert werden.

+ Vorbestellte Speisen und Getranke fiir eine Selbstabholung durfen nicht vor
Ort konsumiert werden.

Beherbergungsbetriebe (inkl. Campingplitze auBer Dauerstellplatze und
inkl. Schutzhiitten):

Der Gast hat in allgemein zuganglichen Bereichen gegenuber anderen Personen,
die nicht im gemeinsamen Haushalt leben oder nicht zur Gastegruppe in der
gemeinsamen Wohneinheit gehéren, einen Abstand von mindestens einem Meter
einzuhalten. Dies gilt nicht, wenn durch geeignete SchutzmaBnahmen zur
raumlichen Trennung das Infektionsrisiko minimiert werden kann. Im gesamten
Bereich des Eingangs und der Rezeption ist eine den Mund- und Nasenbereich
abdeckende mechanische Schutzvorrichtung zu tragen.

Die Nachtigung in einem Schlaflager oder in Gemeinschaftsschlafraumen ist nur
zulassig, wenn gegentuber Personen, die nicht im gemeinsamen Haushalt leben, ein
Abstand von mindestens 1,5 Meter eingehalten wird oder durch geeignete
SchutzmaBnahmen zur raumlichen Trennung das Infektionsrisiko minimiert werden
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kann.

Der Betreiber hat sicherzustellen, dass er und seine Mitarbeiter bei Kundenkontakt
eine den Mund- und Nasenbereich abdeckende mechanische Schutzvorrichtung
tragen, sofern zwischen den Personen keine sonstige geeignete Schutzvorrichtung
zur raumlichen Trennung vorhanden ist, die das gleiche Schutzniveau
gewahrleistet.

Die konkrete Umsetzung im jeweiligen Betrieb, sowie betriebseigene
PraventionsmaBnahmen erfragen sie direkt beim jeweiligen Betrieb.

Suchbegriffe Gastronomie, Hotel, Schutz, MaBnahmen

Letzte Anderung: 2020-06-03 15:52
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Was gilt fiir andere offentliche Orte der
Freizeitgestaltung wie Einkaufszentren, Markte, Orte
der Religionsausiibung, Museen, Bibliotheken etc.?

Spielplatze und Parks sind getffnet. Die Bundeslander kénnen jedoch eigene
Sperren aussprechen. Das Betreten des Kundenbereichs von
Betriebsstatten/Einrichtungen der Religionsausiibung/Markte im Freien ist unter
folgenden Voraussetzungen zulassig:

e Abstand von mindestens einem Meter wenn nicht gemeinsamer Haushalt UND

e MSN flur Kunden, MSN oder sonstiger geeigneter Schutz zur raumlichen Trennung
von MitarbeiterInnen UND

e maximal 1 Kunde pro 10 m2 Kundenbereich UND

e bei baulich verbundenen Betriebsstatten zB in Einkaufzentren gilt max 1 Kunde
pro 10m2 auch fir die Verbindungsflachen (dieser Punkt gilt nicht fiir Markte)

Zu folgenden Einrichtungen KONTAKTIEREN SIE BITTE DIE
JEWEILIGEN BETREIBER/INHABER:

e Museen und Ausstellungen,

e Bibliotheken und Archiven,

e Freizeiteinrichtungen, ausgenommen im privaten Wohnbereich,

e Seil- und Zahnradbahnen.

Freizeiteinrichtungen sind:

e 1. Schaustellerbetriebe, Freizeit- und Vergnigungsparks,

e 2. Bader und Einrichtungen gemaB § 1 Abs. 1 Z 1 bis 7 des Baderhygienegesetzes
— BHygG, BGBI. Nr. 254/1976; in Bezug auf Bader gemaB § 1 Abs. 1 Z 6 BHygG
(Bader an Oberflachengewassern) gilt das Verbot gemaB Abs. 1 nicht, wenn in
diesen Badern ein Badebetrieb nicht stattfindet,

e Tanzschulen,

e Wettbliros, Automatenbetriebe, Spielhallen und Casinos,

e Tierparks und Zoos,

e Schaubergwerke,

e Einrichtungen zur Ausiibung der Prostitution,

e Theater, Konzertsale und -arenen, Kinos, Varietees und Kabaretts,

e Indoorspielplatze,

e Paintballanlagen,

e Museumsbahnen und Ausflugsschiffe.

Letzte Anderung: 2020-05-19 12:16
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Was ist ein Coronavirus? Wie gefahrlich ist es? (Alles
zum Erreger)

Coronaviren (CoV) bilden eine groBe Familie von Viren, die beim Menschen leichte
Erkaltungen bis hin zu schweren Lungenentziindungen verursachen kénnen. Andere
Coronaviren kénnen bei Tieren eine Vielzahl von Infektionskrankheiten verursachen.
Coronaviren werden zwischen Tieren und Menschen Ubertragen.

Zu den Coronaviren gehoéren u. a. das MERS-Coronavirus (MERS-CoV), das 2012
erstmals beim Menschen aufgetreten ist und das erstmals 2003 nachgewiesene
SARS-Coronavirus (SARS-CoV). 2020 wurde in China ein neuartiges Coronavirus
(2019-nCoV) identifiziert, das zuvor noch nie beim Menschen nachgewiesen wurde.

Wie gefahrlich ist dieses neuartige Coronavirus?

Wie gefahrlich der Erreger ist, ist noch nicht genau abzusehen. Man geht derzeit
beim neuartigen Coronavirus von einer Sterblichkeit von bis zu drei Prozent aus.
Ahnlich wie bei der saisonalen Grippe durch Influenzaviren (Sterblichkeit unter 1
Prozent) sind v. a. alte Menschen und immungeschwachte Personen gefahrdet.

Gibt es aggressivere und harmlose Varianten des Coronavirus?

Es handelt sich um eine wissenschaftliche Hypothese, die allerdings nicht bestatigt
ist. Zum gegenwartigen Zeitpunkt kann man daher aus medizinischer Sicht nicht
von aggressiveren oder harmloseren Varianten sprechen.

Wi ie lange liberlebt das Virus auBBerhalb des Korpers (z. B. auf
Oberflachen)?

Coronaviren reagieren sehr empfindlich auf Umwelteinfllisse. Unter
Laborbedingungen kénnen sie Stunden bis mehrere Tage auf glatten Oberflachen
Uberleben. Es gibt allerdings keine Belege, dass Turklinken, Haltegriffe, Geldscheine
oder dhnliches bislang bei der Ubertragung eine wichtige Rolle gespielt haben;
direkter persoénlicher Kontakt (langer als 15 Minuten, Abstand unter 1 Meter) stellt
derzeit den bedeutendsten Ubertragungsweg dar.

Suchbegriffe Coronavirus, SARS, Risiko, Gefahrlichkeit, COVID-19

Letzte Anderung: 2020-05-08 10:27
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COVID-19: Was sind die Symptome? Inkubationszeit?
Behandlung? Ansteckung?

Inkubationszeit

2-14 Tage. Meistens zeigen sich Krankheitssymptome in den ersten 5 Tagen nach
der Ansteckung.

Welche Symptome gibt es?

Infektionen von Menschen sind meist mild und ahnlich einer Verkiihlung. Haufige
Anzeichen einer Infektion sind u. a. Fieber, Husten, Kurzatmigkeit und
Atembeschwerden. Es kann auch zu Durchfall und Erbrechen kommen. In schweren
Fallen kann die Infektion eine Lungenentziindung und sogar den Tod verursachen.

WICHTIG: Bei jeder Form einer akuten respiratorischen Infektion (mit oder ohne
Fieber) mit mindestens einem der folgenden Symptome, fir das es keine andere
plausible Ursache gibt, sollte eine Abklarungerfolgen:

+ Husten

Halsschmerzen,

Kurzatmigkeit,

Katarrh der oberen Atemwege,

plotzlicher Verlust des Geschmacks-/Geruchssinnes.

*

*

*

*

Wenn Sie beflirchten, erkrankt zu sein, bleiben Sie zu Hause und kontaktieren Sie
die telefonische Gesundheitsberatung 1450 oder Ihre betreuende Hausarztin/Ihre
Hausarzt. Durch beide Wege kann eine Testung eingeleitet werden.

Wie wird die Krankheit behandelt?

Die meisten Erkrankungsfalle sind mild und mussen nicht behandelt werden. Bei
schwereren Erkrankungen erfolgt eine Behandlung symptomatisch, d. h.
Krankheitsbeschwerden werden behandelt wie z. B. Senkung des Fiebers durch
fiebersenkende Mittel. Es gibt keinen Impfstoff.

Wi ie lange bleiben COVID-19 Patientlnnen ansteckend?

Wie lange nach dem Beginn der Symptome PatientInnen ansteckend bleiben, ist
noch nicht endgiiltig geklart. Die in der Routinediagnostik verwendeten Tests (PCR)
eignen sich zum Nachweis einer SARS-CoV-2 Infektion, nicht aber fiir die
Beurteilung der Kontagiositat, d.h. zur Klarung der Frage, ob PatientInnen noch
ansteckend sind.

Nach derzeitigem Wissensstand ist nach Ablauf von 14 Tagen nach Symptombeginn
und bei zumindest 48 Stunden bestehender Symptomfreiheit (ausgenommen ist
leichter Reizhusten) davon auszugehen, dass PatientInnen nicht mehr ansteckend
sind.

Suchbegriffe Inkubationszeit, Symptome, COVID-19, Husten, Ansteckung
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Coronavirus: Alles zu Ansteckung, Schutz,
Ubertragungsweg

Wie ansteckend ist dieses neuartige Coronavirus?

Das Virus wird von einer erkrankten Person auf eine andere durch
Tropfcheninfektion z. B. Husten, Niesen Ubertragen. Direkter personlicher Kontakt
(Ianger als 15 Minuten, Abstand unter 1 Meter) stellt derzeit den bedeutendsten
Ubertragungsweg dar.

Viele Menschen haben jedoch nur leichte Symptome. Dies gilt insbesondere in den
friihen Stadien der Krankheit. Es ist daher moglich, sich bei einer erkrankten Person
anzustecken, die beispielsweise nur einen leichten Husten hat und sich nicht krank
fahlt.

Wie kann man sich vor Coronaviren schiitzen?

+ Waschen Sie Ihre Hande mehrmals taglich mit Wasser und Seife -
mindestens 20 Sekunden lang. Desinfektionsmittel sind nicht notwendig

+ Bedecken Sie beim Husten oder Niesen Mund und Nase mit einem
Papiertaschentuch oder husten und niesen Sie in Ihre Armbeuge

+ Halten Sie mindestens 1 Meter Abstand zu kranken Menschen
Falls Sie symptomlos erkrankt sind, schitzen Sie Ihre Mitmenschen durch
das zusatzliche Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes.

Kann das Coronavirus durch Insekten (Stechmiicken/Gelsen) ilibertragen
werden?

Nach derzeitigem Erkenntnisstand, ist nicht davon auszugehen, dass Gelsen oder
andere Insekten das Coronavirus lUbertragen. Zwar ist das Virus noch neu und
wenig erforscht, jedoch gibt es derzeit keinen wissenschaftlichen Beweis fiir einen
solchen Ubertragungsweg.

Kann das Coronavirus durch Handelswaren (Spielzeug, Pakete,
Lebensmittel) libertragen werden?

Es gibt derzeit keine Hinweise darauf, dass das Virus Giber Handelswaren (Pakete,
Kleidung, Gegenstande), Lebensmittel, Trink- und Leitungswasser auf den
Menschen Ubertragen wird.

Kann das Virus von einer Person ilibertragen werden, die keine Symptome
hat?

Das Virus wird von einer erkrankten Person auf eine andere durch
Tropfcheninfektion, z. B. Husten, Niesen Uibertragen.

Viele Menschen haben jedoch nur leichte Symptome. Dies gilt insbesondere in den
frihen Stadien der Krankheit. Es ist daher mdglich, sich bei einer erkrankten Person
anzustecken, die beispielsweise nur einen leichten Husten hat und sich nicht krank
fahlt - die Symptome sind aber trotzdem vorhanden, wenn auch nur leicht.

Kann man sich bei Haustieren anstecken?
Derzeit gibt es keinen Hinweis darauf, dass Haustiere das Virus auf Menschen oder
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andere Haustiere lUbertragen kénnen bzw. selbst daran erkranken. Eine in
Hongkong beobachtete Virusvermehrung bei einem Hund und eine Katze in Belgien,
bei der das Virus nach engem Kontakt mit einem infizierten Menschen
nachgewiesen wurde, gelten nach wie vor als Einzelfadlle. Tierhalter, die eine
bestatigte oder wahrscheinliche Infektion mit diesem Virus haben, sollten zum

Schutz des Tieres den Kontakt so gering wie maglich halten bzw. vor und nach dem
Kontakt griindlich die Hande mit Seife waschen.

Suchbegriffe Ansteckung, Gefahrlichkeit, Infektion, Tropfcheninfektion,

Coronavirus, COVID-19, Schutz, Ansteckung, Husten, Symptome, Haustiere,
Lebensmittel, Oberflachen

Letzte Anderung: 2020-06-03 15:56
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Kontakt mit Erkrankten: Wann gelte ich als
Verdachtsfall? Wann gelte ich als Kontaktperson?

Wann gelte ich als Verdachtsfall?

Jede Person, die die klinischen Kriterien erfillt: Jede Form einer akuten
respiratorischen Infektion (mit oder ohne Fieber) mit mind. einem der folgenden
Symptome, fiir das es keine andere plausible Ursache gibt: Husten, Halsschmerzen,
Kurzatmigkeit, Katarrh der oberen Atemwege, plétzlicher Verlust des
Geschmacks-/Geruchssinnes

Bei entsprechenden diagnostischen Befunden (z. B. laborchemische Parameter
und/oder radiologischer Befund) und/oder infektionsepidemiologischen Hinweisen
(z. B. vorangegangener Kontakt mit einem SARS-CoV-2-Fall, regionale Virusaktivitat
jener Gebiete, in denen sich die betroffene Person in den vergangenen 14 Tagen
aufgehalten hat), die in Kombination mit der klinischen Symptomatik zu einem
dringenden arztlichen Verdacht auf das Vorliegen von COVID-19 fiihren, sollen auch
Falle, die andere klinische Kriterien und Symptome als die genannten (z. B.
Erbrechen, Durchfall) aufweisen, als Verdachtsfalle eingestuft werden.

Bestatigter Fall = Person mit labordiagnostischem Nachweis von SARS-CoV-2,
unabhangig von der Symptomatik.

Wenn Sie in diese Definition fallen, dann bitte 1450 anrufen.

Das Gesundheitsministerium definiert keine Risikogebiete mehr, da COVID-19
mittlerweile weltweit verbreitet ist.

Was muss ich tun, wenn ich glaube, dass ich Kontakt mit Erkrankten

hatte?

Wenn Sie Symptome wie Fieber, Husten , Atemnot aufweisen: Bleiben Sie zu Hause,
minimieren Sie Kontakte zu anderen Personen, rufen Sie das Gesundheitstelefon
1450 an und befolgen Sie die Ratschlage bitte genau.

Land Vorarlberg hat auch ein Online-Formular auf der Landeshomepage
www.vorarlberg.at/corona: Im Zeitraum zwischen 7.00 und 22.00 Uhr kann man mit
einer Antwort binnen zwei Stunden rechnen

Wien: Betroffene werden von Arztefunkdienst besucht
Salzburg: mobile Teams besuchen Verdachtsfall fir Tests

Wann gelte ich als Kontaktperson?
Wenn Sie in eine der beiden Kategorien von Kontaktpersonen fallen, wenden Sie
sich an die zustandige Gesundheitsbehdrde (Bezirkshauptmannschaft, Magistrat).

I. Kontaktperson mit hohem Infektionsrisiko:

+ Haushaltskontakte eines COVID-19-Falls
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+ Personen, die direkten physischen Kontakt (z.B. Hande schitteln) mit einem
COVID-19-Fall hatten

+ Personen, die ungeschitzten, direkten Kontakt mit infektiésen Sekreten
eines COVID-19-Falls hatten (z.B. Anhusten, Berlihren benutzter
Papiertaschentlicher mit bloBen Handen)

+ Personen, die Kontakt von Angesicht zu Angesicht mit einem COVID-19-Fall
in einer Entfernung < 2 Meter in einem Radius von 2 Metern und einer
Dauer von mehr als 15 Minuten hatten

+ Personen, die sich in einer geschlossenen Umgebung (z.B. Klassenzimmer,
Besprechungsraum, Wartezimmer eines Krankenhauses) miteinem
COVID-19-Fall fir 15 Minuten oder langer in einer Entfernung von weniger
als 2 Metern aufgehalten haben

+ Gesundheitspersonal oder andere Personen, die einen COVID-19-Fall direkt
betreut haben oder Laborpersonal, dass mit Proben eines COVID-19-Falls
gearbeitet hat; ohne dabei die empfohlene persénliche Schutzausriistung zu
tragen oder wenn eine Kontamination trotz persénlicher Schutzausristung
vermutet wird

+ Personen mit folgenden Kontaktarten im Flugzeug:

o Passagiere, die in derselben Reihe wie ein COVID-19-Fall oder in den
zwei Reihen vor oder hinter diesem gesessen sind, unabhangig von
der Flugzeit

o Besatzungsmitglieder oder andere Passagiere, sofern eine der oben
angefihrten Kontaktarten zutrifft

2. Kontaktperson mit niedrigem Infektionsrisiko

+ Personen, die sich in einer geschlossenen Umgebung (z.B. Klassenzimmer,
Besprechungsraum, Wartezimmer, Patienten-/Untersuchungszimmer) mit
einem COVID-19-Fall kiirzer als 15 Minuten oder in einer Entfernung von
MEHR als 2 Metern zum COVID-19-Fall aufhalten.

+ Personen, die Kontakt von Angesicht zu Angesicht mit einem COVID-19-Fall
in einer Entfernung <2 Meter und einer Dauer von weniger als 15 Minuten
hatten

+ Personen, die sich im selben Flugzeug wie ein COVID-19-Fall aufgehalten
hat, bei der aber Kontaktarten, wie diese bei Kontaktpersonen mit hohem
Infektionsrisiko definiert sind NICHT zutreffen

Suchbegriffe COVID-19, Ansteckung, Kontaktperson, Verdachtsfall, Risiko

Letzte Anderung: 2020-05-08 10:49
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W as bedeutet Selbstisolation, Quarantane,
Heimquarantane?

SELBSTISOLATION:

Alle Personen, die sich in den vergangenen beiden Wochen in Gebieten innerhalb
Osterreichs aufgehalten haben, deren Bewohner von der zustidndigen Behdrde
verkehrsbeschrankt wurden (,Quarantanegebiete™), mdgen sich in14-tagige
selbstiberwachte Heimquarantane begeben. Sollten Sie berufstatig sein, missen
Sie diese freiwillige Selbstisolation mit Ihrem Arbeitgeber abstimmen. Die
Selbsisolation gilt nicht automatisch auch fir Familienangehdérige. Im Falle einer
freiwilligen Selbstisolation ist die Beachtung der unten genannten Regeln sinnvoll:

*

*

*

Kein Verlassen der Wohnung

Empfangen Sie keinen Besuch

Falls Sie mit Personen in einer Wohnung zusammenleben, die nicht mit
Ihnen in einer Quarantane-Region waren, achten Sie auf Distanzierung
(mdglichst Aufenthalt in anderen Raumen)

Benutzen Sie die sanitare Einrichtung zeitlich getrennt von anderen
Familienmitgliedern

Benutzen Sie Hygieneartikel (auch Handtlcher) nur personenbezogen
Niesen/Husten Sie nicht in die hohle Hand, sondern benutzen Sie ein
Papiertaschentuch oder husten/niesen Sie in die Ellenbeuge. AnschlieBend
das Papiertaschentuch in einem separaten Miillbeutel entsorgen

Waschen Sie haufig die Hande, jedenfalls nach dem Niesen und Husten, vor
dem Essen und nach jedem Toilettengang

Messen Sie zweimal taglich Ihre zweimal Koérpertemperatur und tragen Sie
Kérpertemperatur und allfallige Beschwerden in eine Liste ein

Bei Verschlechterung des Gesundheitszustandes rufen Sie bitte die
Telefonnummer 1450 an. Geben Sie bitte an, dass Sie in freiwilliger
Selbstisolation sind und in welcher Quarantane-Region Sie wann waren und
welche Beschwerden Sie haben.

Suchen Sie von sich aus bitte keine arztliche Ordination, Ambulanz oder
Krankenanstalt auf

Sollten Sie eine Krankschreibung bendétigen halten Sie telefonisch
Rucksprache mit Hausarztin/Hausarzt und geben Sie bitte an, dass Sie
freiwillige Selbstisolation betreiben, in welcher Quarantane-Region Sie wann
waren und welche Symptome Sie haben

Sollten Sie Krankentransport/Rettung bendétigen so geben Sie bei der
telefonischen Kontaktaufnahme an, dass Sie in Selbstisolation sind, in
welcher Quarantane-Region Sie wann waren und welche Beschwerden Sie
haben

Verfolgen Sie die Nachrichten in Rundfunk und Fernsehen, um allféllige
Informationen betreffend der freiwilligen Selbstisolation zu bekommen.

Als Beginn der freiwilligen Selbstquarantane ware der Zeitpunkt zu wahlen zu dem
Sie die Quarantane-Region verlassen haben.

Seite 32 / 64
(c) 2020 AGES Risikokommunikation <>| 2020-06-08 16:23



Corona

Zur Verhitung der Weiterverbreitung von COVID-19 kann flr kranke,
krankheitsverdachtige oder ansteckungsverdachtige Personen Heimquarantane
angeordnet werden. Die Entscheidung trifft die Bezirksverwaltungsbehorde.

Quarantane bedeutet, dass Personen durch einen Bescheid des Amtsarztes
(Gesundheitsbehorde) fur 14 Tage ,,abgesondert" werden. Bei schweren Fallen kann
das ein Krankenhaus sein, bei milden Symptomen kdnnen diese Personen eine
,Heimquarantane" auch zu Hause verbringen. Bescheide Ulber
QuarantanemaBnahmen (Bescheide Uber die Absonderung und Bescheide Uber
Verkehrsbeschrankungen) werden mittels RSb-Schreiben zugestellt. Damit kann ein
solcher Bescheid auch von einem Ersatzempfanger angenommen werden, wodurch
der Kontakt mit einer erkrankten Person vermieden wird.

WICHTIG: Personen in Quarantane durfen die Wohnung nicht verlassen und keine
privaten Besuche erhalten.

Der zustandige Amtsarzt (Gesundheitsbehorde) Gbernimmt die Registrierung und
nimmt Telefonnummer, E-Mail, Berufsort und Wohnverhaltnisse auf und informiert
die betroffenen Personen Uber das Krankheitsbild, Krankheitsverlaufe und
Ubertragungsrisiken, wie sie sich selbst liberwachen kénnen und wie sie sich zu
Hause verhalten sollen. Personen in Heimquarantane sollen 2 Mal taglich
Fiebermessen.

Die Versorgung sollte von Angehdérigen oder Nachbarn ibernommen werden. Wenn
das nicht méglich ist, kdnnen Sie sich an das Team Osterreich (Initiative von Rotem
Kreuz und Hitradio O3) unter der Nummer: 0800 600 600 (kostenlos, taglich 7-19
Uhr) wenden.

Falls eine akute medizinische Betreuung notwendig ist, muss die 1450 oder 144
verstandigt werden.

Rotes Kreuz: Kontakttagebuch als APP (NUR DIESE INFO IN BESTEHENDE INFO
aufnehmen + ContacttracingAPP mit anfthren in Frage!!!!)

Jeder der die App hat, kann bei einer Begegnung mit Freunden, Familien oder im
Beruf angeben, dass er sich mit dieser Person getroffen hat. Begegnungen werden
anonym gespeichert. Hat der User den Verdacht, an COVID-19 erkrankt zu sein,
kann er eine Meldung abgeben. Seine Kontakte werden anonymisiert
benachrichtigt, so dass diese entsprechende MaBnahmen treffen kénnen.

https://participate.roteskreuz.at/stopp-corona/

Suchbegriffe Selbstisolation, Quarantane, Kontaktperson, Ansteckung,
Verdachtsfall

Letzte Anderung: 2020-05-08 12:12
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Wo kann man sich testen lassen? Wo bekommt man
sein Ergebnis? Gibt es private Testmoglichkeit?
Wiieviele Tests konnen in AT pro Tag durchgefiihrt
werden? Was ist ein PCR-Test? Was ist ein Antikorper-
Test?

Tests werden nur auf Anordung des Amtsarztes (Bezirkshauptmannschaft,
Magistratsabteilung) oder eines Arztes durchgeflihrt. Sie missen dort als
Verdachtsfall identifiziert werden (siehe FAQ#1179), um einen Test zu erhalten. Bei
gesunden Personen werden keine Tests durchgefiihrt!

Grundsatzlich ist bei allen Personen, bei denen wegen der klinischen Symptomatik
ein Verdacht auf COVID-19 vorliegt, eine frihzeitige labordiagnostische Abklarung
mittels PCR anzustreben.

Fir private Tests an die Osterreichische Gesellschaft fiir Laboratoriumsmedizin und
Klinische Chemie verweisen, die publiziert auf ihrer Seite www.covid19-labore.at
eine ausfuhrlichere Liste mit Laboren. ZU PRIVATEN TESTANGEBOTEN machen wir
AUSNAHMSLOS KEINE ANGABEN (Zuverlassigkeit, Geschwindigkeit, Kosten etc.). Die
Informationen hierzu sind selbst einzuholen.

Ebenso wird die Laborliste des Gesundheitsministeriums empfohlen. Diese ist auch
zu finden unter:
https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum-Coronavirus/Coronavirus---Hae
ufig-gestellte-Fragen/FAQ--Testungen-und-Quarantaene.html (Unter der Frage:
Welche Labore bieten Testungen an?)

Bei Fragen zu den Tests am Flughafen Schwechat, bitte AUSNAHMSLOS auf eigene
Webrecherche verweisen, nur bei Personen ohne Internet die allgemeine
Rufnummer des Flughafen Wien nennen.

Wieviele Tests schafft man in Osterreich pro Tag?

Die bestehende Laborkapazitat ist derzeit — abhangig von der Verfligbarkeit der
dazu notwendigen Reagenzien am Weltmarkt — auf mehr als 15.000 Tests pro Tag
ausgelegt.

Was ist ein PCR-Test?

PCR-Test (Polymerasekettenreaktion) dienen dem Nachweis einer aktuellen
COVID-19-Virusinfektion. Der Test beurteilt den Ist-Zustand, kann also innerhalb
weniger Tage unterschiedliche Ergebnisse bringen. Flir PCR-Tests werden Proben
mittels Nasen- oder Rachenabstrich entnommen. Bei den derzeit tblichen PCR-
Testverfahren werden die genetischen Informationen des Virus aus geringen
Probenmengen in mehreren Zyklen vervielfaltigt. Die Vervielfaltigung ist der Grund,
warum es langer dauert als bei Standarduntersuchungen, bis die Laborergebnisse
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vorhanden sind. Die hochempfindlichen Tests werden in speziellen Laboren
durchgefiihrt.

PCR-Tests in der Friihphase der COVID-19-Erkrankung kénnen — abhangig von der
Qualitat der Probe - mit hoher Genauigkeit den Virus nachweisen. Ein positives
Testergebnis bedeutet, eine Ansteckung mit COVID-19 ist erfolgt.

Was ist ein Antikorper-Test?

Antikorpertests Uberprifen das Vorhandensein von Antikérpern gegen ein Virus im
Blut. Sie dienen zum Nachweis der Immunitat. Ein positives Testergebnis bedeutet,
dass der Korper bereits Antikérper (Abwehrstoffe) zum Schutz vor dem Virus
gebildet hat.

Da Antikdrper erst im weiteren Infektionsverlauf gebildet werden, konnen sie erst
etwa 12-14 Tage nach einer Infektion nachgewiesen werden. Daher sind diese Tests
fur die Frihdiagnostik nicht geeignet. Sie liefern aber Hinweise auf die
Durchseuchung der Bevoélkerung bzw. Verbreitung von ,stillen™ Infektionen.

Bei den Antikdrpertests gibt es grundsatzlich zwei Methoden:

+ Blutabnahme durch Gesundheitspersonal und Durchfiihrung des Tests auf
speziellen ELISA-Testsystemen in einem Labor

+ Tests, die selbst vorgenommen werden kénnen, z.B. durch Bluttropfen aus
der Fingerkuppe (,,Selbsttests" oder ,,Schnelltests")

Die Herausforderung bei Antikdrpertests liegt darin, dass der Test genau die zu
COVID-19 passenden Antikorper im Blut finden muss. Manche Tests kbnnen auch
andere Antikdrpern ahnlicher humaner Coronaviren, wie SARS-CoV1, MERS-CoV etc.
anstelle von SARS-CoV-2 anzeigen und somit ein falsches Ergebnis liefern.

Labore und Unternehmen arbeiten weltweit daran, verlassliche Antikdrpertests flr
das neuartige Coronavirus zu entwickeln und wissenschaftlich zu validieren. Derzeit
gibt es noch wenig Information Uber die Qualitat der Verfahren bzw. Qualitat der
Antikorpertests.

Die Er_g_;ebnisse von Antikorpertests, vor allem Selbsttests, sollten unbedingt mit
einer Arztin/einem Arzt besprochen werden, da fir die richtige Interpretation
medizinisches Fachwissen erforderlich ist!

Warum werden keine Schnelltests durchgefiihrt?

Die in immer gréBerer Zahl angebotenen serologischen Schnelltests auf Antikorper
sind im derzeitigen Status der Pandemie-Entwicklung wenig sinnvoll, da sie nicht
geeignet sind, eine akute Infektion sicher nachzuweisen.

Zum gesicherten Nachweis einer akuten Infektion mit SARS-CoV-2 kommt
stattdessen eine andere, auch von der WHO empfohlene Methode in Frage: Diese
basiert auf dem Nachweis von Nucleinsauren durch Polymerasekettenreaktion (PCR-
Tests).
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Von wem bekomme ich das Ergebnis meines Tests?
Das Ergebnis Ihres Tests wird Ihnen von der fur Sie zustandigen
Gesundheitsbehérde (Bezirkshauptmannschaft, Magistratsabteilung) mitgeteilt.

Die AGES darf aus datenschutzrechtlichen Griinden keine Auskiinfte Uber die

Ergebnisse der von der AGES durchgefiihrten Tests geben.

Suchbegriffe Test, Ansteckung, Kontaktperson, Labor, Verdachtsfall

Letzte Anderung: 2020-06-05 11:41
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Genesung: Wann gilt man wieder als gesund? Ist man
nach ausgestandener Erkrankung immunisiert? Soll
man Blut- /Plasmaspenden?

Ich war COVIDI9 erkrankt, wann gelte ich wieder als genesen/gesund?
Patienten, die im Krankenhaus behandelt wurden, bendtigen zwei negative
Testungen und missen seit mindestens 48 Stunden symptomfrei sein, um entlassen
zu werden. Leichte Falle, die sich in den eigenen vier Wanden auskurieren, werden
nach arztlicher Riicksprache friihestens 14 Tage nach Symptombeginn und
mindestens 48 Stunden Symptomfreiheit aus der hauslichen Quarantane entlassen.
Die Meldung der wieder gesunden Falle erfolgt derzeit noch nicht automatisch in
das Meldesystem des Gesundheitsministeriums, daher kann es diesbezlglich zu
Verzégerungen kommen.

Sind Genesene immun?

Wie lange eine Immunitat nach der Erkrankung besteht kann man derzeit noch
nicht sagen. Dies werden weitere Forschungen zeigen.

Konnen Genesene Plasma/Blut spenden?

Wenn man wieder gesund ist, kann man Plasma bzw. Blut spenden.

Es wird daran gearbeitet Plasma von gesunden Personen zu sammeln, die sich von
COVID-19 erholt haben und bereit sind, ihr Plasma fiir die Entwicklung einer
potenziellen Therapie fir COVID-19, zuspenden.

Nahere Informationen finden AnruferInnen unter www.blut.at oder unter der
Rufnummer 0800 190 190

Suchbegriffe genesen, Immunitat, Symptomfreiheit, Test, COVID-19, Ansteckung,
Blutspende, Plasmaspende, Genesung

Letzte Anderung: 2020-05-08 14:39
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Risikogruppen: Wer gehort dazu? Wo gibt es
Informationen? Was gilt fir Schwangere? Was gilt im
Umgang mit Senioren?

Wer sind die Risikogruppen?

Wie werden diese informiert? Wo bekommen diese Ausklinfte zu Verhaltensregeln,
Risiken, etc. am Arbeitsplatz/in der Familie?

Wi ie erfahre ich, ob ich zur einer Risikogruppe gehore?

Alle Anfragen zu Risikogruppen AUSNAHMSLOS an Hauptverband der
Sozialversicherungen weiterleiten.

Hotline: 050 124 2020

Was bedeutet der neue ,,besondere Schutz von Risikogruppen‘?

Freistellung der Risikogruppen wurde bis 30.Juni verlanger. Detailfragen
zu Risikogruppen bitte immer an obenstehende Hotline verweisen.

3 Mdglichkeiten am Arbeitsplatz:

+ Homeoffice - je nach Tatigkeit die Moglichkeiten

+ Arbeitsplatzumgestaltung zur Wahrung eines Sicherheitsabstandes wie z. B.
Plexiglaswande oder die Verwendung von personlicher Schutzausristung

+ Wenn dies nicht mdglich ist, besteht in letzter Konsequenz Anspruch auf
eine befristete Dienstfreistellung
Angehdrige von Risikopatienten werden Verhaltensempfehlungen erhalten,
etwa wie man den Wohnungsbereich abgrenzen kann.
VorsichtsmaBnahmen :

+ RegelmaBig Hande mit herkdmmlicher Seife grindlich mindestens 20
Sekunden waschen

+ Soziale Kontakte reduzieren

+ Kontakt zu kranken Menschen vermeiden (Abstand von mindestens 1 Meter
halten)
Die Stadt Wien hat eine 24-Stunden-Betreuungs-Hotline fur Risikogruppen
unter 01 4000 4001 eingerichtet. Die Service-Nummer bietet alteren
Menschen sowie Menschen mit Vorerkrankungen Unterstlitzung bei der
Erledigung von Einkdufen oder Besorgen von Medikamenten.

Schwangere: Risikogruppe? Ich bin schwanger, was muss ich beachten?
Es handelt sich bei Covid-19 um ein neuartiges Virus, fur das bis jetzt nur wenige
Erfahrungen mit Schwangeren vorliegen. Ganz allgemein gilt aber, dass auf Grund
der physiologischen und immunologischen Umstellungen wahrend der
Schwangerschaft eine erhéhte Empfanglichkeit flir Infektionen nicht ganz
ausgeschlossen werden kann. Es ist daher flr Sie besonders wichtig, dass Sie die
allgemeinen HygienemaBnahmen einhalten: gute Handehygiene, korrekte
Nies/Hustenetikette und einen Mindestabstand von 1 Meter von anderen Personen.
Derzeit ergeben sich keine Hinweise, dass Schwangere durch eine
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Covid-19-Erkrankung mehr gefahrdet sind als andere Personen: bisherige
Erfahrungen zeigen, dass Schwangere im Falle einer Erkrankung nur leichte bis
mittelschwere Symptome aufwiesen.

In den Uberwiegenden Fallen wird das Virus wahrend der Schwangerschaft nicht auf
das ungeborene Kind lbertragen. Es gibt aber Hinweise, dass in wenigen
vereinzelten Fallen Neugeborene Zeichen einer im Mutterleib erfolgten Infektion
zeigten. Wenn keine anderen medizinischen Grinde vorliegen, ist daher ein
normaler Geburtsvorgang maoglich.

Stillen: Es gibt keine Hinweise, dass das Coronavirus lUber die Muttermilch
ubertragen werden kann. Eine stillende Mutter, die an Coronavirus erkrankt ist oder
womoglich mit dem Coronavirus infiziert ist, sollte auf jeden MaBnahmen treffen,
um eine Ubertragung auf ihr Kind zu vermeiden, ohne das Stillen zu beenden. Dazu
gehort:

+ grindliches Handewaschen/ Desinfizieren vor dem Stillen
+ Tragen eines geeigneten Mundschutzes

Soll ich meine Mutter-Kind-Pass-Vorsorgeuntersuchungen durchfiihren?
Grundsatzlich sind regelmaBigen Vorsorgeuntersuchungen wichtig. Da auf Grund
der derzeitigen Situation nicht unbedingt erforderliche Kontakte eingeschrankt
werden sollen, ist es empfehlenswert vor einem vorgesehenen Kontrolltermin mit
Ihrem Arzt, Ihrer Arztin telefonisch Kontakt aufzunehmen. Es wird dann individuell
entschieden, ob die Untersuchung zum gegenwartigen Zeitpunkt erforderlich ist
oder zu einem spateren Zeitpunkt durchgefihrt werden kann. Sollte derzeit ein
vorgesehener Termin versaumt werden, hat das keine Auswirkungen aufden Erhalt
desKinderbetreuungsgeldes. Wenndiese besonderen Umstande wegfallen unddie
Frist flr eine bestimmte Untersuchung noch nicht verstrichen ist, muss diese aber
rechtzeitig innerhalb der Frist nachgeholt werden.

Soll/Kann man seine Grof3eltern besuchen?

Es liegt in der Eigenverantwortung aller Beteiligten, wie im privaten familiaren
Umfeld achtsam miteinander umgegangen wird. Je langer und je naher die
Kontaktnahme erfolgt, desto hoher ist das Risiko. Der Kontakt zwischen den
Generationen bringt somit ein gewisses Risiko mit sich. Es muss daher jeder selbst
abschatzten welche Risiken eingegangen werden sollen. Es muss auf ein Risiko
aufmerksam gemacht werden, aber im privaten familiagren Umfeld liegt die
Entscheidung bei den Familienangehdérigen, was getan wird und ob den
Empfehlungen gefolgt wird.

Anders ist es im offentlichen Raum. Dort sind die jeweils geltenden Vorschriften zu
erfullen.

Suchbegriffe Risiko, Risikogruppe, Ansteckung, Senioren, Schwangere, Schutz,
SchutzmaBnahmen

Letzte Anderung: 2020-06-03 15:54
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Verkehr und Corona: Was gilt fuir offentliche
Verkehrsmittel? Was gilt fur Fahrgemeinschaften? Was
passiert im Flugzeug? Was gilt fiir Schiilertransporte
oder Transporte von Personen mit besonderen
Bediirfnissen?

Fahrgast-Charta in den Offis:

Vor der Fahrt:

*

Wenn man sich krank fahlt, nichtbenitzen

Ticket im Vorfeld online oder am Automaten kaufen
Uberlegen, ob man zu StoBzeiten fahren muss
Sicherheitsabstand (mind. 1 m) an Haltestellen einhalten

*

*

*

Wahrend der Fahrt:

+ Abstand halten

+ Mund- und Nasenbereich abdeckende mechanische Schutzvorrichtung
tragen

+ Sitzplatz erst kurz vor dem Aussteigen verlassen, die Tlren 6ffnen
automatisch

+ Mund- und Nasenbereich abdeckende mechanische Schutzvorrichtung nicht
in Fahrzeugen liegen lassen

Nach der Fahrt:

+ Hande waschen
+ Einweg-MNS entsorgen bzw. wiederverwendbaren MNSwaschen

Ist auf Grund der Anzahl der Fahrgaste sowie beim Ein- und Aussteigen die
Einhaltung des Abstands von mindestens 1 m nicht mdéglich, kann davon
ausnahmsweise abgewichen werden.

Sind Fahrgemeinschaften moglich?

+ Wenn nicht gemeinsamer Haushalt: nur 2 Personen pro Sitzreihe (dazu zahlt
auch der Fahrer) UND

+ tragen von einer den Mund- und Nasenbereich abdeckenden mechanischen
Schutzvorrichtung

Die Pflicht zum Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes gilt nicht fur Kinder bis zum
vollendeten 6. Lebensjahr.

Flugzeugluft und Ansteckungsgefahr?
Derzeit gibt es keinen einzigen Hinweis, dass eine Infektion durch Luft im Flugzeug
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statt gefunden hat. Im Flugzeug wird die Luft jede Stunde 20mal ausgetauscht
sprich alle 3 Minuten. Ein Teil der Luft kommt von AuBen der andere wird in einem
sogenannten Verdichter erhitzt. Das Virus ist nicht hitzebestandig.

Risikoradius (Trépfcheninfektion): Sitzplatz neben Ihnen, eine Reihe vor Thnen oder
eine Reihe hinter Ihnen

Was gilt fiir Schiilertransporte oder Transporte von Personen mit
besonderen Bediirfnissen?

Flr Schilertransporte, Kindergartenkindertransporte und Transporte von Personen
mit besonderen Bedirfnissen gilt § 4 der 2.COVID-19-Lockerungsverordnung: Es
muss ein Mund-Nasen-Schutz (MNS) getragen werden. Bei der Benutzung muss
gegenuber anderen Personen, die nicht im gemeinsamen Haushalt leben, ein
Abstand von mindestens einem Meter eingehalten werden.

Ist auf Grund der Anzahl der Fahrgaste sowie beim Ein- und Aussteigen die
Einhaltung des Abstands von mindestens einem Meter nicht mdglich, kann davon
ausnahmsweise abgewichen werden. Das Tragen von MNS gilt nicht fir Kinder bis
zum vollendeten 6. Lebensjahr und flir Personen, denen aus gesundheitlichen
Grunden das Tragen nicht zugemutet werden kann.

Suchbegriffe Ansteckung, 6ffentlicher Verkehr, Fahrgemeinschaft, Auto, Flugzeug,
Kontaktperson, Schutz

Letzte Anderung: 2020-06-05 14:36
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Reisen und Grenziuibertritte: Gibt es Grenzkontrollen?
Gibt es Gesundheitskontrollen?

Das Einreisen aus Nachbarlindern nach Osterreich ist mit der Ausnahme
aus ltalien ohne eine |14-tigige Quarantinepflicht moglich, wenn die
Personen ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich oder
einem der Nachbarstaaten (Ausnahme Italien) haben und sie sich in den
letzten 14 Tagen nur in diesen Lindern aufgehalten haben. Fur die Einreise

aus allen anderen Landern, etwa wenn man von Kroatien kommt, gilt die bisherige
Regelung weiterhin, wonach ein Gesundheitsattest auf Deutsch oder Englisch
mitzuflUhren ist, das belegt, dass ein PCR-Test auf SARS-CoV-2 negativ ist. Dieses
Attest darf nicht alter als vier Tage sein. Fur Personen mit Wohnsitz bzw.
gewdhnlichem Aufenthalt in Osterreich ist die Einreise aus diesen Léndern auch
ohne Gesundheitsattest mdglich, wenn sie sich in eine 14-tagige selbstliiberwachte
Heimquarantane begeben. Das betrifft konkret jene Personen, die aus nicht
angrenzenden Staaten nach Osterreich einreisen wollen. Die Einreise aus Italien ist
nur mit einem giltigen, negativen PCR-Coronatestergebnis moéglich. Die 14-tagige
Heimquaranténe ist nur fiir Osterreichische StaatsbiirgerInnen und Personen, die
ihren Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthalt in Osterreich haben, eine Option, um
die Einreise aus Italien zu vollziehen. Fir eine Durchreise am Landweg durch
Osterreich, ohne dabei einen Stopp in Osterreich einzulegen, ist kein
Gesundheitszeugnis erforderlich.

Drittstaatsangehdérigen ist die Einreise nach Osterreich von auBerhalb des
Schengenraums auf dem Luftweg untersagt. Ausgenommen davon sind Mitglieder
des Personals diplomatischer Missionen, Angestellte internationaler Organisationen
sowie im gemeinsamen Haushalt lebende Familienangehérige dieser Personen,
Angestellte internationaler Organisationen, humanitare Einsatzkrafte, Pflege- und
Gesundheitspersonal, Transitpassagiere, sowie Personen, die im Guterverkehr tatig
sind. Drittstaatsangehorige kénnen tUber den Landweg einreisen, mussen aber ein
Gesundheitszeugnis, welches nicht alter als 4 Tage ist, mitfUhren.

Die bisherigen Grenzkontrollen werden durch mobile gemischte Teams, bestehend
aus Polizei und Gesundheitsbehoérden, ersetzt, die stichprobenartig Kontrollen in
Grenznahe durchfliihren. Angehaltene Personen haben im Zuge der Kontrolle
gegebenenfalls glaubhaft zu machen, dass sie nicht aus einem Land kommend
einreisen bzw. in den letzten 14 Tagen nicht in einem Land waren, welches
weiterhin von den Einreisebeschrankungen umfasst ist oder sie missen ein
Gesundheitszeugnis vorweisen und sich gegebenenfalls in selbstiiberwachte
Heimquarantane begeben. Ebenso muss glaubhaft gemacht werden, dass sich die
Personen nur auf direkter Durchreise befinden und Osterreich ohne
Zwischenaufenthalt wieder verlassen werden.

Bei der Einreise in die Nachbarléander Osterreichs gelten die Bestimmungen des
jeweiligen Landes. Weiterfihrende Inmformationen: Bundesministerium fur Inneres.

Suchbegriffe Reisen, Grenze, Grenzut}ertritt, Einreise, ausreise, Quarantane,
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Letzte Anderung: 2020-06-08 13:45
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Information zu (auslandischen) Pflegekraften,
Pflegeheimen (Besuche) und Reha-Aufenthalten.

Darf man Angehorige in Alten- oder Pflegeheimen besuchen?

Der Besuch ist grundsatzlich moglich. Voranmeldesysteme sind vom jeweiligen
Alten- und Pflegeheim abhangig. Es wird geraten, den Besuch zeitgerecht zu planen
und mit dem Betreiber abzustimmen. GENAUE INFORMATIONEN BITTE BEI DER
BETRFFENDEN EINRICHTUNG ERFRAGEN. Seit 4. Mai wird es Lockerungen zum
Besuch in Alten- und Pflegeheimen geben, der Besuch zum Muttertag ist also
moglich. Um maximale Sicherheit zu gewahrleisten, werden allerdings
SicherheitsmaBnahmen empfohlen:

+ Mehr als 1 Meter Abstand halten

+ RegelmaBig Hande mit Seife waschen oder mit alkoholhaltigem
Desinfektionsmittel desinfizieren

+ Gesicht und vor allem Mund, Augen und Nase nicht mit den Fingern
berlthren

+ Handeschitteln und Umarmungen vermeiden

+ In Armbeugen oder Taschentuch niesen, Taschentuch entsorgen

+ Raume regelmaBig liuften, wenn maoglich einmal pro Stunde

+ Bei Anzeichen von Krankheit zu Hause bleiben und Kontakte vermeiden

Erganzend dazu werden von den Bundeslandern und den Tragern der Alten- und
Pflegeheime auf die individuelle Situation angepasste MaBnahmen und
Empfehlungen entwickelt, die ebenfalls einzuhalten sind.

Aufgrund der Heterogenitat der Alten- und Pflegeheime (z.B. GréBe, raumliche und
bauliche Gegebenheiten, Garten, Umgebung, Infrastruktur) obliegt es den
Einrichtungen selbst, die fiir sie optimale L6sung zu entwickeln. Die vorliegenden
Empfehlungen legen einen Rahmen fir an die jeweiligen Verhaltnisse in den
Einrichtungen angepasste Entscheidungen fest.

Der Betreiber der Einrichtung ist dazu verpflichtet, flr die Minimierung eines
Infektionsrisikos durch entsprechende SchutzmaBnahmen zu sorgen.

Kdnnen auslindische Pflegekrifte nach Osterreich einreisen?
Informationen hierzu gibt die WKO unter der Servicenummer 0590900-4352

Gibt es Einschrankungen bei der Rehabilitation?
Informationen zu Reha-Aufenthalten erhalten Sie beim behandelnden Arzt oder ihrer
Sozialversicherung.

Suchbegriffe Senioren, Altenheim, Pflegeheim, Pflegekrafte, Pflege

Letzte Anderung: 2020-05-08 15:28
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Was gilt fiir Schulen, Universitaten und Kindergarten?

Die aktuelle Situation im Bildungsbereich erfragen Sie bitte bei der zustandigen
Behdrde. (Bildungsdirektionen, Universitaten sowie Kindergartenbetreiber). Link zu
Hotlines Bildungsdirektionen.

Alle wichtigen Telefonnummern zur Bildung:
https://fag.ages.at/index.php?action=artikel&cat=1&id=193&artlang=de

Suchbegriffe Schule, Universitat, Bildung

Letzte Anderung: 2020-05-08 16:51
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Gesundheit: Links & Hotlines, Informationen fiir
Risikogruppen, Fallzahlen in Osterreich

bei Symptomen (Fieber, Husten, Atemnot) bleiben Sie zu Hause und wahlen Sie
bitte die Gesundheitshnummer 1450

bei einem Notfall rufen Sie bitte die Rettung unter 144

Bitte die 1450 und die 144 NICHT fur allgemeine Fragen blockieren!
RISIKOGRUPPEN:

Hotline der Sozialversicherungen flr Informationen zu Risikogruppen
(Zugehorigkeit): 050 124 2020

Fallzahlen (Corona-Situation in

Osterreich): https://info.gesundheitsministerium.at

Fallzahlen international:
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd

40299423467b48e9ecf6

Suchbegriffe Hotlines, Notfall, Symptome, COVID-19, Infektion, Risikogruppen,
Risiko

Letzte Anderung: 2020-05-08 15:37
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Hotlines Arbeit & Wirtschaft, Sozialversicherung:
Steuerrechtliche Fragen & Unterstiitzung (Kurzarbeit,
Hartefonds etc., Steuerstundungen)

Hotline fir rasche und unblrokratische Hilfe: 050 233 770 (Montag bis Donnerstag
von 7.30 bis 15.30 und am Freitag von 7.30 bis 12 Uhr),
www.bmf.gv.at/corona

Service fiir Einzelunternehmer/Betriebe/Arbeitgeberlnnen
Wirtschaftskammer: ,,Coronavirus Infopoint", Telefon: 0590900-4352, 24h oder
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/coronavirus-wirtschaftskammer-als-
anlaufstelle.html

Die Sozialversicherungsanstalt flir Selbstandige gibt unter +43 50 808 808 Auskunft
Uber Beitragszahlungen fir Unternehmen, erreichbar von Montag bis Donnerstag
zwischen 07:30 und 16:00 Uhr sowie am Freitag von 07:30 bis 14 Uhr.

Service fiir Arbeithnehmerinnen:
Arbeiterkammer und OGB: Hotline und Homepage fiir arbeitsrechtlichen Fragen:
0800 22 12 00 80 Mo-Fr ab 9.00 Uhr. bzw. Onlineformular auf www.jobundcorona.at

Informationen fiir selbststindige Kiinstlerlnnen:
Kinstler-Sozialversicherungsfonds flr selbstandigen Kinstlerinnen und Kiinstler:
https://www.ksvf.at/

Lénderauskinfte der Osterreichischen Gesundheitskasse (OGK):
OSTERREICHISCHE GESUNDHEITSKASSEN: Kundenservicestellensind
geschlossen, Services sind weiterhin sichergestelit.

Mit 16.03.2020 sind folgende Regelungen in Kraft getreten.

Alle Kundenservicestellen sind ab 16.03.2020 geschlossen.

Es gibt die Moglichkeit samtliche Schriftstlicke in Boxen in den Eingangsbereichen
einzuwerfen.

Viele Anliegen kénnen auch online erledigt werden: Unter www.meinesv.at (mit
Handysignatur oder Burgerkarte)

Auskiinfte und Antrage konnen telefonisch oder per E-eingeholt bzw. eingebracht
werden.

Erreichbarkeit im jeweiligen Bundesland:

Wien: 050766-11 office-w@oegk.at

Niederosterreich: 050766-126100 kundenservice-12@oegk.at
Burgenland: 050766-131003 direktion-13@oegk.at
Oberdsterreich: 050766-14 office-o@oegk.at

Steiermark: 050766-153000 office-st@oegk.at

Karnten: 050766-161000 office-k@oegk.at

Salzburg: 050766-17-0 office-s@oegk.at

Tirol: 050766-18 office-t@oegk.at

Vorarlberg: 050766-19 office-v@oegk.at
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Persénliche Termine, falls diese unbedingt notwendig sind, kébnnen ausschlieBlich
nur nach telefonischer Terminvereinbarung stattfinden.

Suchbegriffe Hotlines, Arbeit, Wirtschaft, Arbeitsrecht,

Letzte Anderung: 2020-05-08 15:41
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Reisen: Links & Hotlines

Informationen zu Grenziibertritten & Gesundheitskontrollen

Biirgerservice des AuBBenministeriums jeden Tag rund um die Uhr bei
Notfillen im Ausland: +43 190 115 - 4411

Verein fir Konsumenteninformation: kostenlose Hotline fiir Fragen rund ums Reisen
(taglich, auch am Wochenende, von 9 bis 15 Uhr unter der Telefonnummer: 0800
201211

Reiserlcktritt ohne Reisewarnung https://europakonsument.at/de/page/ruecktritt-
wegen-gefahr-am-urlaubsort

Arbeiterkammer: Informationen zu Arbeitsrecht und Reiserecht, telefonisch Mo.-Fr.
8 bis 12 Uhr unter der Telefonnummer 01 501 65 1209

Arbeiterkammer / Reiserucktritt
https://wien.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/coronavirus/index.html

Innenministerium Burgerservice Hotline: 0810-00-5140 (24 Stunden zum Ortstarif
fur ganz Osterreich

Suchbegriffe Hotlines, Reisen, Grenze, Grenziibertritt

Letzte Anderung: 2020-05-08 17:22
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Corona
Schule / Bildung: Links & Hotlines

SCHULE

Informationen fur Eltern, Schulen und Hochschulen finden Sie auf der Website des
Bildungsministeriums

Bildungsministerium: 0800 21 65 95
https://www.bmbwf.gv.at/Ministerium/Informationspflicht/corona.html

Die Schulpsychologinnen und —psychologen sowie Schulsozialarbeiterinnen und
—arbeiter unterstitzen derzeit die Hotline Rat auf Draht 147 fur Fragen von
Schilerinnen und Schilern sowie Eltern.

HOTLINES BILDUNGSDIREKTIONEN
Burgenland
Pflichtschulen Bezirk Neusiedl/See: +43 2682710-2101
Pflichtschulen Bezirk Eisenstadt/Mattersburg: +43 2682 710-1031
Pflichtschulen Bezirk Oberpullendorf/Oberwart: +43 2682 710-2301
Pflichtschulen Bezirk Gussing/Jennersdorf: +43 2682710-2401
Allgemeine Sonderschulen: +43 2682 710-1117
Allgemeinbildende H6here Schulen: +43 2682710-1118
Berufsbildende Mittlere und Hohere Schulen sowie Berufsschulen: +43 2682
710-1235
Montag bis Donnerstag: 7:30 Uhr bis 16:00 Uhr Freitag: 7:30 Uhr bis 13:00 Uhr
Samstag: 9:00 Uhr bis 12:00 Uhr Sonntag: 9:00 Uhr bis 12:00 Uhr
E-Mail: fragen@bildung-bgld.gv.at
Kirnten
Hotline: +43 699 15812-081, +43 699 15812-082, +43 699 15812-083, +43 699
15812-084
Niederosterreich
Hotline: +43 2742 280-4444
Oberosterreich
Hotline: +43 732 7071-4131, +43 7327071-4132
Mo.- Fr. von 7:30 — 18:00 Uhr (zusatzlich dieses Wochenende Sa. 14. und so.
15.3.2020 ebenfalls 7:30 — 18:00 Uhr). E-Mail: meldung@bildung-ooe.gv.at
Salzburg
Hotline: +43 662 8083-1054, +43 662 8083-1059, +43 662 8083-1060, +43 662
8083-1052
Montag bis Sonntag durchgehend erreichbar!
Steiermark
Hotline: +43 664 8034555 665
Tirol
Hotline: 0800 100 360
Montag bis Donnerstag 07:30 bis 18:00 Uhr und am Freitag von 07:30 bis 12:30
erreichbar
Vorarlberg
Hotline: 05574 4960 (taglich 8-17)
E-Mail: info@bildung-vbg.gv.at
Wien
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Hotline: +43 1 52525-77048 und 77307
Erreichbarkeit: von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr

PSYCHOLOGISCHE STUDIERENDENBERATUNG

auch wahrend der Corona-Krise:
Wien: 0664 73 51 71 25, psychologische.studentenberatung@unvie.ac.at

Graz: 0316 81 47 48, psych.ber@uni-graz.at

Linz: 0732 24 68 79 30, psychol.studber@jku.at

Klagenfurt: 0463 23 482 oder 0699 100 95 316,
psycholog.studierendenberatung@aau.at

Salzburg: 0664 282 4054 oder 0664 42 010 63, psb@sbg.ac.at

Innsbruck 0680 22 23 122 oder 0664 88 69 22 83, psycholog-
studentenberatung@uibk.ac.at

Suchbegriffe Hotlines, Schule, Bildung, Universitat

Letzte Anderung: 2020-05-18 10:00
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Pflege u. Betreuung, Unterstitzung (inkl.
Grundwehrdiener & Zivildiener): Links & Hotlines

Informationen zu 24h-Pflegerinnen:

Wirtschftskammer Ostereich: 0590900-4352, 24h

Bei Ausfallen od. Problemen von 24-Stunden-Betreuung oder bei der Angehdrigen-
Betreuung infolge der Corona-SchutzmaBnahmen

Pflegehotlines regional:

Burgenland: Pflegeberatung 05 7600 1000

Kirnten: Pflege-Hotline 05 0536 22 134

Niederosterreich: Pflegehotline 02742 9005 9095
Oberdsterreich: Hotline der Caritas 05 1 775775

Salzburg: Pflegeberatung Salzburg 0662 8042 3533
Steiermark: Sozialservicestelle 0800 500 176

Tirol: Coronavirus-Hotline 0800 80 80 30

Vorarlberg: allgemeine Hotline 05574 511 24 105

Wi ien: telefonische Beratung Fonds Soziales Wien 01 24 5 24

Unterstiitzungsleistungen (fiir Leistungsempfanger & -erbringer)
Nachbarschaftshilfe: https://www.corona-nachbarschaftshilfe.at/

Hotline fur auBerordentlichen Zivildienst: 0800 500 183 / auch www.zivildienst.gv.at

Team Osterreich (Initiative von Rotem Kreuz und Hitradio O3) unter der Nummer:
0800 600 600 (kostenlos, taglich 7-19 Uhr) wenden. Die freiwilligen
MitarbeiterInnen des Team Osterreich kénnen fiir Sie einkaufen gehen und auch
sonst behilflich sein.

Die Stadt Wien hat eine 24-Stunden-Betreuungs-Hotline fiir Risikogruppen unter 01
4000 4001 eingerichtet. Die Service-Nummer bietet alteren Menschen sowie
Menschen mit Vorerkrankungen Unterstitzung bei der Erledigung von Einkaufen
oder Besorgen von Medikamenten.

Hotline fiir Fragen zu Miliz/Verlangerung des Grundwehrdienst: 05 02 01
Hotline fiir den auBerordentlichen Zivildienst unter 0800 500 183

Suchbegriffe Hotlines, Links, Pflege, Pflegekrafte, Senioren

Letzte Anderung: 2020-05-08 16:04
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Links & Hotlines: Informationen zum Coronavirus in
Fremdsprachen sowie fiir Gehorlose, Informationen fiir
Kinder

Gehorlose und hérbeeintrichtigte Menschen kénnen Hotlines oder Arzte
mit Hilfe des RelayService erreichen. Mehr Informationen unter:
http://www.relayservice.at/, Offnungszeiten: Mo-Mi08:00-16:00 Uhr, Do 08:00-18:00
Uhr, Fr 08:00-14:00 Uhr

MEHRSPRACHIGE INFORMATIONEN ZUM DOWNLOAD:
https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum-
Coronavirus/Coronavirus---Informationsmaterial-zum-Download.html

ERKLARUNG FUR KINDER
https://www.youtube.com/watch?v=_ kU4o0CmRFTw&feature=youtu.be

NACHRICHTEN IN EINACHER SPRACHE:
https://tvthek.orf.at/profile/Nachrichten-in-Einfacher-Sprache/13891048

Suchbegriffe Hotlines, Links, gehdrlos, Kinder, Fremdsprachen

Letzte Anderung: 2020-05-08 16:00
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Links & Hotlines: Psychosozialdienstleistungen &
personliche Krisen

Regionale Angebote und einen Leitfaden zum Umgang mit Personen in
psychischen Ausnahmesituationen finden Sie hier.

Psychosoziale Notdienst fur Wien: (01) 31330

Kriseninterventionszentrum: 01 406 95 95

Helpline f. psychologische Notfille: 01 504 8000

O3 Kummernummer: 116123

Rat auf Draht fir Kinder und Jugendliche: 147
Corona-Sorgenhotline: 142

Frauenhelpline: 0800 222 555

Mannernotruf: 0800 246 247
https://www.corona-nachbarschaftshilfe.at/

psychotherapeutische Erstberatungs- und Info-Hotline fir seelische Gesundheit:
Terminvereinabarung online auf https://www.voepp.at/schnelle-hilfe/

Regionale Angebote finden Sie unter:
http://www.kriseninterventionszentrum.at/kontakt/weitere-einrichtungen/ (DIESE
SEITE SOLLEN AGENT/INN/EN AUCH SELBST AUFRUFEN UND DIE RICHTIGE
KONTAKTNUMMER WEITERGEBEN, WENN ES EIN ERNSTFALL IST)

Suchbegriffe Hotlines, Ausnahmesituation, Belastung, psychisch, Psychologen,
Hilfe

Letzte Anderung: 2020-05-08 17:24
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Wo gibt es Informationen fiir Berufsgruppen im
Gesundheitswesen? Information fiuir Arzte - Links &
Hotlines

Niedergelassene Arzte:

Bei Verdacht auf eine Infektion

Telefonische Gesundheitsberatung - 1450
Arztefunkdienst Wien - 141

Arztekammer https://www.aekwien.at/

Wien: Bezirksgesundheitsamter:
https://www.wien.gv.at/gesundheit/einrichtungen/gesundheitsaemter/index.html#b

ga09

Spitalsarzte:
Spitaler: Verweis auf Arbeitsmedizin & Krisenmanagement des Hauses bzw. des
Spitalsverbandes

Hilfreiches Informationsmaterial:

Die Med-Uni Graz hat ein Trainingsvideo online gestellt, das den richtigen Umgang
und das Anlegen von Schutzausrustung fur medizinisches Personal und andere in
der Bekampfung des Coronavirus tatige Personen zeigt:

Der Clip ist auf der Website der Med-Uni Graz unter
https://oeffentlichkeitsarbeit.medunigraz.at/expertinnen-zu-covid-19/ abrufbar.
Darliber hinaus ist es auch unter dem Link https://youtu.be/16bAdCONDMS via
YouTube zu erreichen.

Hausarzt: Test bitte an das ubliche Vertragslabor schicken, dort wird es an ein Labor
weitergeleitet, das untersuchen kann

Spitalsarzt: an arztliche Direktion wenden, das Zentrallabor des jeweiligen Spitals
entscheidet, an wen die Probe geschicktwird

Fachinformation fir Arzte stehen auf der Website des Gesundheitsministeriums zur
Verfligung:

https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/Uebertragbare-
Krankheiten/Infektionskrankheiten-A-Z/Neuartiges-Coronavirus.html

Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an Ihren zustandigen Amtsarzt bzw.
die Landessanitatsdirektion

Suchbegriffe Hotlines, Links, Arzt, Verdachtsfall, Labor, Test, Krankenhaus

Letzte Anderung: 2020-05-08 16:11
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Informationen fiir Sportlerlnnen: Was gilt fur
Sportanlagen? Was gilt fiir Freibader imd private Pools?

ALLE wichtigen Infos zum Thema Sport finden Sie hier: https://www.sportaustria.at
oder unter Hotline: +43 (1) 71606 - 665270 (Mo-Fr: 9 bis 15 Uhr)

E-Mail: sport@bmkoes.gv.at

Was ist im Sport ab wann moglich?

Was ist bereits moglich?

Im Freien: Alle sportlichen Aktivitaten, die keine Sportstatte benétigen, wenn der
Mindestabstand von einem Meter zu Personen, die nicht im selben Haushalt leben,
eingehalten wird. Zum Beispiel: Laufen, Radfahren, Mountainbiken, Inline-Skaten,
Nordic Walking, Wandern. Ein gréBerer Abstand wird jedoch empfohlen.

Was ist seit |. Mai moglich?

Seit |I. Mai konnen die Freiluftbereiche der Sportstatten jener Sportarten
offnen, bei denen - wenn die Sportart in ihrer typischen Art ausgeiibt wird

- die Einhaltung eines Mindestabstandes von zwei Metern madglich ist. Das
betrifft insbesondere folgende Sportstatten: Tennis- und Golfplatze, Leichtathletik,
Reit-, Flug- und Stocksportanlagen, SchieBstatten, BogenschieB- und
Bahnengolfanlagen.

Seit I5. Mai

Offnung aller Outdoor-Sportstitten. Bei der Sportausiibung muss die
Abstandsregel eingehalten werden. Damit sind insbesondere auch
Traningseinheitenim FuBballwieder méglich—allerdings ohne Kérpernahe und
Korperkontakt.

Ab 29. Mai:

Offnung aller Indoor-Sportstétten. Beim Hineingehen und in der Umkleide herrscht
Mund-Nasen-Schutz-Pflicht, die Sportausiibung darf ohne erfolgen. Bei der
Sportausibung muss die Abstandsregel (zwei Meter) eingehalten werden. Welche
Regeln im jeweiligen Fithesscenter, Indoor-Sportzentrum etc. genau gelten,
erfragen sie bitte beim jeweiligen Betreiber, da vor allem auch die INbetriebnahme
von zugehoérigen Wellnessbereichen individuell unterschiedlich gehandhabt wird.
Sollten Fragen von Betreibern auftauchen, bitte auf die Sporthotline (+43 (1) 71606
- 665270 (Mo-Fr: 9 bis 15 Uhr) verweisen.

Floglich sind auch Sportarten wie Turnen oder Tischtennis (ohne Doppel) wieder
moglich, sondern auch Kampfsportarten, Hand-, Basket- oder Volleyball — allerdings
ohne Kdrpernahe und Kérperkontakt.

Was gilt fiir Badeanstalten, Thermen etc.?

Einrichtungen nach dem Baderhygienegesetz dirfen nur betreten werden, wenn der
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Betreiber im Hinblick auf die besonderen PraventionsmaBnahmen zur Verhinderung
der Ausbreitung von COVID-19 seine Verpflichtungen gemaB § 13 BHygG evaluiert
sowie seine MaBnahmen und die Badeordnung entsprechend dem Stand der
Wissenschaft adaptiert. Mitarbeiter missen, so keine anderen Schutzviorrichtungen
vorhanden, einen MNS tragen. Welche genauen Auflagen im jeweiligen
Betrieb gelten und ob es mit 29.5. zu einer Wiederaufnahme des Betriebes
kommt, erfragen Sie bitte beim Betreiber der jeweiligen Einrichtung.

Was gilt fiir private Pools?

Private Pools, die im Rahmen einer Wohnanlage mit weniger als sechs
Wohneinheiten gemeinschaftlich betrieben werden, unterliegen nicht der
Reglementierung fir 6ffentliche Bader und sind somit jederzeit im privaten Rahmen
zuganglich.

Personen, die nicht im selben Haushalt leben, sollten in der derzeitigen Situation
aus Vorsorgegrinden die Hygiene - und Abstandsregeln einhalten. Dabei
appellieren wir an die Eigenverantwortung.

Suchbegriffe Sport, Ansteckung, Schutz, SchutzmaBnahmen

Letzte Anderung: 2020-06-05 14:32

Seite 57 / 64
(c) 2020 AGES Risikokommunikation <>| 2020-06-08 16:23



Corona

Wie wird die Anzahl von Todesfallen ermittelt?

Die Eingabe der Zahlen von Todesfallen ins Epidemiologische Meldesystem erfolgt
durch Labors und Bezirksverwaltungsbehdérden.

Jede verstorbene Person, die zuvor COVID-positiv getestet wurde, wird in der
Statistik als ,,COVID-Tote/r" gefiihrt, unabhingig davon, ob sie direkt an den
Folgen der Viruserkrankung selbst oder ,,mit dem Virus*‘ (an einer
potentiell anderen Todesursache) verstorben ist.

Weitere Informationen finden Sie unter Erlduterungen zum amtlichen Dashboard
COVID-19.

Suchbegriffe Todesfall, Tod, Erkrankung, COVID-19

Letzte Anderung: 2020-06-05 11:26
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Was gilt in Gesundheitsberufen? Welche
SchutzmaBnahmen gelten? Welche Berechtigungen
gelten fiuir die unterschiedlichen Berufsgruppen?

Welche MSN bzw. Maskenarten werden im Gesundheits- und Sozialbereich
eingesetzt?
Flr den Eigenschutz:

FFP3:

+ Empfohlen flir Gesundheitsberufe wahrend aerosol-verursachender
Tatigkeiten (Absaugen, Intubieren etc.)

+ Empfohlen flir zahnarztliche Tatigkeiten mit Aerosol-Produktion

FFP2:

+ Empfohlen fir Pflege/Betreuung von infektiésen Patientinnen/Patienten und
COVID-19-Verdachtsfallen sofern nicht aerosol-produzierende Tatigkeiten
ausgelbt werden

FFP1:

*

Empfohlen flir Gesundheitsberufe, die in direktem Kontakt zu
Patientinnen/Patienten stehen

Flr den Fremdschutz:
Medizinischer Mund-Nasen-Schutz (z.B. OP-Maske):

+ Empfohlen fiir Gesundheitsberufe, die in direktem Kontakt zu
Patientinnen/Patienten stehen

Einfacher Mund-Nasen-Schutz (MNS):

+ Einfache mechanische Barriere

+ Auch: Schal, Tuch, selbstgendhter Schutz

+ Empfohlen fir jedermann beim Einkauf, Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel,
in geschlossenen Raumen, in denen mehrere Personen sind, etc.

Masken mit Ventil (wo die verbrauchte Atemluft ausgeblasen wird) sind NICHT fur
den Fremdschutz tauglich. Sie sind daher Gesundheitsberufen im Umgang mit
infektiosen Patienteninnen/Patienten oder Bewohnern vorbehalten. Beim Einkaufen
oder in offentlichen Verkehrsmitteln sollte ein MNS verwendet werden und keine
Maske mit Ventil!
Fir Kinder gilt: Kleinkinder bis 2 Jahre dirfen keine Masken tragen
(Erstickungsgefahr), Kinder bis 6 Jahren kénnen einen MNS tragen, wenn dieser
toleriert wird. Standige Kontamination des Schutzes mit den Handen ist
kontraproduktiv. Altere Kinder sollten einen MNS tragen.
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Alternative Moglichkeit bei Nicht-Verfiigbarkeit von FFP2-Masken fiir
Gesundheitsberufe solange dieser Engpass besteht:

+ Patientin/Patient bzw. pflegebedlrftige Person ist mit einem medizinischen
Mund-Nasen-Schutz zu versehen UND das Personal ist je nach Verflugbarkeit
mit FFP1 zu schiitzen; nur wenn diese nicht verfligbar, ist ein medizinischer
Mund-Nasen-Schutz zu verwenden.

+ Grundsatzlich gilt immer: Wenn ein Schutz einer héheren Kategorie nicht
verfligbar ist, ist ein Schutz einer niedrigeren Kategorie immer nochbesser
als gar kein Schutz.

Welch Gesundheitsberufe diirfen Testabstriche durchfiihren?
Im Rahmen der Berufsgesetze fallt die Durchfiihrung von Abstrichnahmen in den
Tatigkeitsbereich folgender Gesundheitsberufe:

+ Arztinnen und Arzte

+ Biomedizinische Analytikerinnen und Analytiker (wahrend der Pandemie
auch ohne arztliche Anordnung)

+ Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerinnen und -pfleger

+ Sanitaterinnen und Sanitater im Kontext einer Pandemie

+ Laborassistentinnen und -assistenten (unter Aufsicht einer Arztin oder eines
Arztesn bzw. einer Biomedizinischen Analytikerin/eines Biomedizinischen
Analytikers)

Fir eine fachgerechte Durchflihrung sollte das Gesundheitspersonal bei Bedarf
geschult werden.

Welche Berufe diirfen Laboruntersuchungen zu SARS-COV2 durchfiihren?
Neben Arztinnen und Arzten diirfen Biomedizinische Analytikerinnen und -analytiker
Laboruntersuchungen durchfihren. Wahrend der Pandemie SARS-CoV-2 (COVID-19)
und auch noch bis spatestens 31.3.2021 dirfen die anfallenden
Laboruntersuchungen von Biomedizinische Analytikerinnen/Analytiker auch ohne
verpflichtende arztliche Anordnung durchgefihrt werden.

Daruber hinaus durfen wahrend der Pandemie SARS-CoV-2 (COVID-19) bis
spatestens 31.3.2021 fur die anfallenden Laboruntersuchungen auch Personen
herangezogen werden, die ein naturwissenschaftliches oder ein
veterinarmedizinisches Studium erfolgreich abgeschlossen haben.

Wiie ist der Umgang mit Schutzausriistung, Untersuchungsbehailtern,
Textilien etc., die im Zuge von Untersuchungen bei Verdacht auf
Coronaviren anfallen?
Abfalle wie Schutzausristungen, Untersuchungsbehalter, Textilien etc. die im Zuge
von Untersuchungen bei Verdacht auf eine Coronaviren (2019-nCoV)-Infektion in
speziellen Untersuchungsraumen und Isolierstationen anfallen, stellen keinen
infektiosen Abfall im Sinne des AWG 2002 sowie darauf beruhender Verordnungen
dar. Sie sind somit nicht als gefahrlicher Abfall einzustufen. Das gilt auch fur Einweg-
Schutzanziige, welche unter anderem das Rote Kreuz oder die Polizei bei ihren
Ersttestungen verwenden. Aus Grinden der Seuchenpravention ist es aber dennoch
angezeigt, solche Abfdlle getrennt zu erfassen und einer thermischen Behandlung
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zuzufuhren.

Abfall aus Infektionsstationen bzw. Quarantanestationen im medizinischen Bereich
soll nicht einer nochmaligen Trennung unterzogen sondern einer direkten
Entsorgung zugefiihrt werden, genauso ist auch mit dem Abfall in Haushalten mit
positiv getesteten Personen zu verfahren. Dabei soll sichergestellt werden, dass
diese Abfalle nicht unmittelbar, sondern in einem extra Miullbeutel getrennt in den
Restmdill kommen.

Miissen Sanititerinnen und Sanititer wiahrend er Pandemie ihrer
Fortbildungs- und Rezertifizierungsverpflichtung nachgehen?

Flr die Dauer der Pandemie SARS-CoV-2 (COVID-19) sind die Regelungen betreffend
das Ruhen und Erléschen der Berufs- und Tatigkeitsberechtigung von
Sanitatern/-innen fir den Fall nicht fristgerecht nachgewiesener Fortbildungen und
Rezertifizierungen ausgesetzt. Dies bedeutet, dass ruhende oder erloschene
Berechtigungen flr diese Dauer wiederaufleben. Diese Berechtigungen gelten auch
noch bis spatestens 31.3.2021.

Da wahrend der Pandemie die Absolvierung der Fortbildungen und
Rezertifizierungen schwer moglich ist bzw. ein Ausfall des Rettungspersonals zur
Absolvierung der Fortbildungen nicht gewinscht ware, werden daher diese Fristen
um ein Jahr verlangert.

Diirfen Physiotherapeutlnnen und Masseurlnnen offnen?
Physiotherapeutinnen/Physiotherapeuten und Heilmasseurinnen/Heilmasseure
durften immer arbeiten. Seit 1. Mai dirfen auch Masseurinnen/Masseure tatig sein.
In diesen Fallen kann aufgrund der Eigenart der Dienstleistung der Ein-Meter
Mindestabstand nicht eingehalten werden und es sind geeignete SchutzmaBnahmen
zu treffen.

Miissen Sanitiaterinnen und Sanititer das Berufsmodul wiahrend der
Pandemie absolvieren?

Flr einen berufsmaBigen Einsatz von Sanitaterinnen und Sanitatern im
Zusammenhang mit der Pandemie SARS-CoV-2 (COVID-19) wird vom Erfordernis der
Absolvierung des Berufsmoduls abgesehen, dies gilt bis spatestens 31.3.2021.

Gilt die Flinfjahresfrist fiir die Absolvierung der Spezialisierungen fiir
Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerlnnen wahrend der
Pandemie?

Wahrend der Pandemie SARS-CoV-2 (COVID-19) ist fur die Ausltibung von
Spezialisierungen, wie Intensivpflege, Anasthesiepflege, Krankenhaushygiene, die
Flnfjahresfrist fur die Absolvierung der Sonderausbildung ausgesetzt. Diese
Berechtigungen gelten bis spatestens 31.3.2021.

Miissen sich Absolventlnnen einer Pflegeausbildung wahrend der
Pandemie im Gesundheitsberufsregister eintragen lassen?

Wahrend der Pandemie SARS-CoV-2 (COVID-19) kénnen Absolventen/-innen einer
innerstaatlichen Ausbildung in einem Gesundheits- und Krankenpflegeberuf
(Diplomierte Gesundheits-und Krankenpflegerinnen/-pfleger,
Pflegefachassistentinnen/-assistenten, Pflegeassistenteninnen/-assistenten) bereits
unmittelbar nach Abschluss ihrer Ausbildung vor Eintragung in das
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Gesundheitsberuferegister die berufliche Tatigkeit aufnehmen. Diese
Berechtigungen gelten bis spatestens 31.3.2021. Fir eine Berufsauslibung nach
diesem Zeitpunkt ist die Registrierung im Gesundheitsberuferegister erforderlich.

Diirfen Berufsnagehorige mit auslandischer Pflegeausbildung wahrend der
Pandemie in Osterreich titig werden?

Wahrend der Pandemie SARS-CoV-2 (COVID-19) kénnen Berufsangehdérige mit
auslandischer Ausbildung, denen von der zustandigen Gsterreichischen Behdrde ein
Anerkennungs- bzw. Nostrifikationsbescheid in einem Gesundheits-und
Krankenpflegeberuf ausgestellt wurde, die berufliche Tatigkeit aufnehmen, noch
bevor sie die vorgeschriebenen AusgleichsmaBnahmen absolviert haben und im
Gesundheitsberuferegister eingetragen sind. Diese Berechtigungen gelten bis
spatestens 31.3.2021. Fir eine Berufsauslibung nach diesem Zeitpunkt ist die
Absolvierung der AusgleichsmaBnahmen sowie die Registrierung im
Gesundheitsberuferegister erforderlich.

Konnen ehemalige Berufsangehorige ohne Eintragung im Register fiir
Gesundheitsberufe wahrend der Pandemie titig werden?

Wahrend der Pandemie SARS-CoV-2 (COVID-19) kénnen Berufsangehorige eines
Gesundheits- und Krankenpflegeberufs, die zum Beispiel bereits im Ruhestand sind,
auch ohne Eintragung in das Gesundheitsberuferegister wieder die berufliche
Tatigkeit in diesem Beruf ausliben. Diese Berechtigungen gelten auch noch bis
spatestens 31.3.2021.

Wer darfwiahrend der Pandemie in der pflegerischen Basisversorgung
tatig werden?

Wahrend der Pandemie SARS-CoV-2 (COVID-19) kénnen auch Personen, die nicht
die entsprechende Ausbildung absolviert haben, unterstitzende Tatigkeiten beider
Basisversorgung durchfiihren, auch wenn diese Uber reine Laientatigkeiten
hinausgehen. Diese Tatigkeiten sind:

+ die Unterstitzung bei der Kérperpflege,

+ die Unterstlitzung beim An- und Auskleiden,

+ die Unterstltzung bei der Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme,

+ die Unterstlitzung beim Lagern,

+ die Unterstltzung und Foérderung bei der Bewegungsfahigkeit,

+ die Unterstlitzung bei Ausscheidungen und

+ die Unterstltzung bei der Einnahme und Anwendung von Arzneimitteln.
Diese Berechtigungen gelten bis spatestens 31.3.2021.

Miissen sich Absolventlnnen einer Ausbildung im gehobenen Medizinisch-
technischen-Dienst wahrend er Pandemie im Gesundheitsberufsregister
eintragen lassen?
Wahrend der Pandemie SARS-CoV-2 (COVID-19) kdnnen Absolventinnen und
Absolventen einer innerstaatlichen MTD-Ausbildung bereits unmittelbar nach
Abschluss ihrer Ausbildung vor Eintragung in das Gesundheitsberuferegister die
berufliche Tatigkeit aufnehmen. Diese Berechtigungen gelten bis spatestens
31.3.2021. Fur eine Berufsaustibung nach diesem Zeitpunkt ist die Registrierung im
Gesundheitsberuferegister erforderlich.
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Diirfen Berufsangehorige mit auslindischer MTD-Ausbildung wihrend der
Pandemie in Osterreich titig werden?

Wahrend der Pandemie SARS-CoV-2 (COVID-19) kénnen Berufsangehorige mit
auslandischer Ausbildung, denen von der zustandigen Gsterreichischen Behdrde ein
Anerkennungs- bzw. Nostrifikationsbescheid in einem MTD-Beruf ausgestellt wurde,
die berufliche Tatigkeit auf-nehmen, noch bevor sie die vorgeschriebenen
AusgleichsmaBnahmen absolviert haben und im Gesundheitsberuferegister
eingetragen sind. Diese Berechtigungen gelten bis spatestens 31.3.2021. Fir eine
Berufsausiibung nach diesem Zeitpunkt ist die Absolvierung der
AusgleichsmaBnahmen sowie die Registrierung im Gesundheitsberuferegister
erforderlich.

Konnen ehemalige Berufsangehorige ohne Eintragung im Register fiir
Gesundheitsberufe wahrend der Pandemie in einemm MTD-Beruf titig
werden?

Wahrend der Pandemie SARS-CoV-2 (COVID-19) kénnen Berufsangehorige eines
MTD-Berufs, die zum Beispiel bereits im Ruhestand sind, auch ohne Eintragung in
das Gesundheitsberuferegister wieder die berufliche Tatigkeit in diesem Beruf
ausuben. Diese Berechtigungen gelten bis spatestens31.3.2021.

Welche Tatigkeiten im Pflegebereich diirfen von Zivildienern wahrend der
Pandemie durchgefiihrt werden?

Wahrend der Pandemie SARS-CoV-2 (COVID-19) kénnen Zivildiener, auch wenn sie
nicht die entsprechende Ausbildung absolviert haben, unterstiitzende Tatigkeiten
bei der Basisversorgung durchfiihren, auch wenn diese Uber reine Laientadtigkeiten
hinausgehen. Diese Tatigkeiten sind:

+ die Unterstltzung bei der Korperpflege,

+ die Unterstltzung beim An- und Auskleiden,

+ die Unterstltzung bei der Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme,

+ die Unterstltzung beim Lagern,

+ die Unterstitzung und Forderung bei der Bewegungsfahigkeit,

+ die Unterstltzung bei Ausscheidungen und

+ die Unterstltzung bei der Einnahme und Anwendung von Arzneimitteln.

Diirfen Zivildiener Abstriche fiir Testungen durchfiihren?

Zivildiener, die eine Ausbildung zum Rettungssanitater absolviert haben, dirfenim
Kontext der Pandemie Abstriche aus Mund und Rachen zu diagnostischen Zwecken
nehmen. Fir eine fachgerechte Durchflihrung sind diese entsprechend zu schulen.

Diirfen ehemalige Zivildiener wahrend der Pandemie wieder als Sanititer
eingesetzt werden?
Ehemalige Zivildiener, die im Rahmen ihres Zivildienstes die Ausbildung zum
Rettungssanita-ter absolviert haben, konnen fiir die Dauer der Pandemie SARS-
CoV-2 (COVID-19) wieder als Rettungssanitater eingesetzt werden, auch wenn ihre
Tatigkeitsberechtigung auf Grund nicht fristgerecht nachgewiesener Fortbildungen
und Rezertifizierungen ruht bzw. erloschenist.
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN FUR PERSONEN IN
GESUNDHEITSBERUFEN

Handlungsempfehlungen sind unter folgendem Link zusammengefasst:

https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum-
Coronavirus/Coronavirus---Fachinformationen.html

Suchbegriffe MTD, Zivildiener, MNS, Schutzmaske, Pflege, Arzte

Letzte Anderung: 2020-06-05 13:52
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