POLIZEI*

KRIMINALPRAVENTION

Delikte im Zusammenhang mit Postsendungen

In letzter Zeit kommt es vermehrt zu Betrugshandlungen im Zusammenhang mit (Online-)
Bestellungen, sowie zu Einbriichen in Postkdsten und Diebst3dhlen von Postsendungen.

Online-Bestellungen erfreuen sich immer grofRerer Beliebtheit, da sie tberall und zu jeder Tages- und
Nachtzeit getatigt werden kdnnen. Lieferungen aus der ganzen Welt sind sehr einfach méglich und
werden gern in Anspruch genommen. Dadurch kommt es insgesamt zu einem erhéhten Aufkommen
und es kann davon ausgegangen werden, dass in beinahe jedem Haushalt online bestellt wird.

Dieser Umstand wird von Kriminellen genutzt, um sich auf unterschiedliche Arten und Weisen zu
bereichern und Menschen finanziellen Schaden zuzufiigen.

Fake-Shops

Manche Online-Shops locken mit sehr glinstigen Angeboten, die deutlich unter dem ublichen
Handelspreis liegen. Die Waren sind mittels Vorkasse zu bezahlen und werden entweder nicht oder
in sehr geringer Qualitat geliefert. Zudem gibt es manchmal versuchte Kontaktaufnahmen der Shop-
Betreiber mit den Kundinnen und Kunden, um sie vom angebotenen Produkt zu liberzeugen und sie
zu binden.

Beachten Sie vor Internetbestellungen folgendes:

e Machen Sie keine Spontankaufe und vergleichen Sie die Produktpreise.
e Informieren Sie sich tGiber den Online-Shop liber Suchmaschinen und Preisvergleichsportale.
e Priifen Sie das Impressum und die AGB des Online-Shops:
o Vermeiden Sie Kadufe bei Online-Shops, bei denen keine oder mangelhafte Angaben
Uber den Verkaufer zu finden sind.
e Wahlen Sie sichere Zahlungswege:
o Kaufen Sie auf Rechnung oder Nachnahme.
o Vermeiden Sie Vorkasse.
e Vermeiden Sie Kontaktaufnahmen, zu denen Sie moglicherweise aufgefordert werden.
e Betrachten Sie die Website des Shops genauer:
o Vorsicht bei nicht funktionsfahigen ,,Unterseiten”.
o Vorsicht bei vielen Rechtschreibfehlern.
o Vorsicht bei auffallend vielen Filltexten oder Bildern, die nicht notwendig scheinen.
e Kundenrezensionen sind kein Garant fir gute Qualitat, diese werden vom Verkaufer oft
selbst abgegeben.
e Achten Sie auf Ihr Bauchgefiihl und bestellen Sie im Zweifel eher nicht.



Einbriiche in Postkédsten/Diebstidhle von Postsendungen

Nicht immer sind Personen, die im Internet bestellt haben, untertags zu Hause, um Sendungen
entgegen zu nehmen. Dies fiihrt dazu, dass manchmal eine Abstellgenehmigung vor der
Wohnungstir erteilt wird, um sich den Weg der Abholung zur Post oder einem anderen Paketdienst
zu ersparen. Sollte es keine Abstellgenehmigung geben, erfolgt die Hinterlegung einer
Abholgenehmigung im Postkasten. Pakete kdnnen bis zu einer gewissen GroRRe mittlerweile schon
beinahe Uberall aus Paketautomaten abgeholt werden. Bei Einbriichen in Postkdsten werden diese
Verstandigungen entfernt und die Pakete durch Kriminelle abgeholt.

Beachten Sie dazu folgendes:

e Erteilen Sie wenn moglich keine Abstellgenehmigung vor der Haus- oder Wohnungstiir, wenn
Sie wissen, dass sie zu den Lieferzeitpunkten selten zu Hause sind.

e Ersuchen Sie ev. eine Nachbarin oder einen Nachbarn lhre Sendungen entgegenzunehmen.

e Leeren Sie Ihren Postkasten wenn moglich taglich oder bitten Sie eine Nachbarin oder einen
Nachbarn dies zu tun.

e Aktivieren Sie e-Benachrichtigungen fir lhre Postsendungen, um im Falle einer Sendung
online verstandigt zu werden, damit Sie diese sofort selbst abholen kdnnen oder bitten Sie
eine Nachbarin oder einen Nachbarn die Verstandigung aus dem Postkasten zu nehmen.

e Vermeiden Sie Bestellungen kurz vor einem geplanten Urlaub oder langeren Abwesenheiten.

e Sprechen Sie sich mit lhren Nachbarinnen und Nachbarn ab und melden Sie Auffilliges der
nachsten Polizeidienststelle. Unterstitzen Sie sich gegenseitig.

Erstatten Sie im Schadensfall Anzeige bei der nachsten Polizeidienststelle.



